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Resolucién Directoral

Callao, /A’ deDiitmbiie 2024
VISTO: -

_ El Memorando Ne 1597—2024-HNDAC-C-OEPE/EO, de fecha 19 de noviembre de 2024; el
Informe N° 108-2024-DAAH-HNDAC, de fecha 07 de octubre de 2024; Memorando N° 1319-2024-
HNDAC-C-OEPE/EQ, de fecha 01 de octubre de 2024; Informe Ne° 075-2024-DAAH-HNDAC-C, de

fecha 03 de mayo de 2024; Informe N° 1013-2024-OA J-HNDAC, de fecha 03 de diciembre -de
Rpongt¢ 2024, y; '
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Que, el Hospital Nacional Daniel Alcides Canidn,
perteneciente a la Regidn Callao, que brinda cie_ncién
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e investigacién;

Que, el Titular de la Entidad es Iq mMaxi
normas de organizacién interna de Ia Entidad
al que las normas de organizacién inter
ejecutiva de dicha Entidad: :

ma autoridad ejecutiva, de conformidad con las
- Es decir, el Titular de la Entidad es el funciondri(p
na de una Entidad sefialen como la mds altq autoridad

Que, con Informe N° 075-2024-DAAH-HNDAC-C, la Jdfa del Departamento de Atencién
Ambulatoria y Hospitalizacién, remite el ‘Documento Técnico: Manual de Procedimiento del
Departamento de Atencidn Ambulatoria y Hospitalizacién — Servici
(Admisién) y Servicio de Hospitalizacién (Egreso Hospitalario);

Hospitalario);

Que, con Informe Ne° 108-2024-DAAH-HNDAC-C, Ia Je
Ambulatoria y Hospitalizacién, remite el Documento Técni
Departamento de Atencién Ambulatoria y Hospitalizacion — Servici
(Admisidn) y Servicio de Hospitalizacién (Egreso Hospitalario);

Que, con Memorando Ne° 1597-2024-HNDAC-C-OEPE/EO, la Oficina Ejecutiva de -
Planeamiento Estratégico, concluye “estando conforme a la version fi
Procedimiento para la Atencidn Ambulatoria y Atencién en Hospitalizacién en el Hospital

Nacional Daniel Alcides Camién" — Callao- MAPRO, para su revisidn Y aprobacién a través de
§: una Resolucidn Directoral; :
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Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de Ia Ley General de Salud, Ley N° 24842,
publicada con fecha 20 de junio de 1997, establece que es responsabilidad del Estado
promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud
a la poblacioén, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 826-2021-MINSA del 11 de julio del 2021 se
aprobd las "Normas para la elaboracién de documentos Normativos del Ministerio de Salud",
en cual tiene como finalidad es fortalecer el rol de Rectoria Sectorial del Ministerio de Salud,
ordenando la produccion normativa de la funcién de regulacién que ‘cumple como Autoridad

Nacional de Salud (ANS) a través de sus Direcciones u Oficinas Generales, Organos
Desconcentrados y Organismos PUblicos Adscritos;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 826-2021 /MINSA, que aprueba el documento
denominado “Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud",
en el inciso 6.1.4. DOCUMENTO TECNICO establece que: "Es la denominaciéon genérica de
aquella publicacién del Ministerio de Salud, que contiene informacién sistematizada o
contenidos sobre un determinado aspecto sanitario o administrativo, o que fija posicién sobre
. el;y que la Autoridad Nacional de Salud considera necesario enfatizar o difundir, autorizéndola
%\, expresamente. Al ser oficial lo respalda, difunde y facilita su disponibilidad para que sirva de
~~/o consulta o referencia, sobre aspectos relativos al tema que se aboca. Su finalidad es

bdsicamente de informacidn u orientacion a los usuarios, personal de salud y/o poblacion
general, basado en el conocimiento cientifico y técnico, validado por la experiencia
sistematizada y documentada, y respaldado por las normas vigentes que comrespondan. '

SN Que, mediante Resolucidn de secretaria técnica de Gestion PUblica N° 006-2018-

i PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de'la Administracién PUblica, poner
a disposicion de las entidades de la administracion publica disposiciones técnicas para la
implementacion de la gestidon por procesos, como herramienta de gestién que contribuye con

el cumplimiento de los objetivos, institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el
bienestar de los ciudadanos;

Que, a traves del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, se aprob¢ el texto Unico Ordenado
de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, el cual establece en su articulo
72, su numeral 72.2 que, toda la entidad es competente para realizar las tareas materiales
internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi como la
distribucion de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su competencia;

r'l;- Que., el inciso b) del articulo 37 del Reglamento de Establecimiento de Salud y Servicios
s de Apoyo aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA, establece que al
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’ i Di‘rjec'ig) Médico o alresponsable de la atencién de la salud le corresponde asegurar la calidad
2 da@gs rvicios prestados a través de la implementacién y funcionamiento de sistemas para el

méjgrg iento continuo de la calidad de la atencién y la estandarizacion de los procedimientos
§ @lencion de salud; '

ue, cabe precisar que el numeral 61.2° del articulo 61° de la Ley N°27444 — Ley del
iento Administrativo General, establece que toda Entidad es competente para realizar
s materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos,

para la distribucion de las atribuciones que se encuentran comprendidas dentro de

L ' Que, a través del Informe N° 1013-2024-OA J-HNDAC, la Oficina de Asesoria Juridica,
'Y'fff' concluye que es viable aprobar el Documento Técnico: Manual de Procedimiento del
Deparfamento de Atencidn Ambulatoria y Hospitalizacién - Servicio de Consulta Externa y
Servicio de Hospitalizacion en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn — Callao, considerando
que la citada Guia tiene como objetivos, normar y estandarizar la secuencia légica, coherente




e
< QRSI0N,,
- ‘ix"_-m
/::?2%“5&50/;/4{,.‘ 3
137 0%,

A

L de los servicios de atencién ambulatorig Yy hospit
(]

2 r;—, ?- % /'1 P

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO RD. N2 22O Y- HN DA C- DG

DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO |
HOSPITAL NACIONAL “DANIEL A. CARRION”

? ZE3¢ GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
A2 - ; - / Y NOOSHTAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
o " CERTIFICO: quo o presente ay coola el dal orlginal
Whifredo oa Salas
FED '

Resolucidn Directoral

Callao, A& dedicitrbrt de 2024

alizacién, que le permitan cumplir con los
objetivos funcionales previamente determinados: ‘

De conformidad con lo dispuesto mediante Iq Resolucién Gerencial General Regional
N° 004-2023-Gobierno Regional del Callao -GGR, de fecha 19 de enero de 2023, mediante el
cual se designan como Directora General de Ia Unidad Ejecutor

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Documento Técnico: Manual de Procesos y Procedimientos
Rara la Atencién Ambulatoria Yy Atencién en Hospitalizacién en el Hospital Nacional * Daniel
Alcides Carrién”, MAPRO-OOI-2024-HNDAC-DAAH, version N°001, contenido en setentq Y cinco

(75) folios, adverso Yy reverso del documento anexo se adjunta y forma parte de la presente
Resolucidn.

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR Ila presente Resolucién Directoral a Ias . Oficinas  y

Departamentos del Hospital Nacional Daniel Alcides Canmién para los fines pertinentes,
]

ARTfCUI,O 3°.- PUBLICAR la presente Resolucién en el Portal Institucional d_e[ Hbspitcl
Nacional “Daniel Alcides Carridén" (www.hndac.gob.pe). '

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIGN
GOBIERNO "Dgcenlo de la Igual de Oporunidades para Mujeres y Hombres”
REGIONAL ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
CALLAD INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS

BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO

DOCUMENTO TECNICO:

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION AMBULATORIA Y ATENCION EN
HOSPITALIZACION EN EL HOSPITAL NACIONAL
“DANIEL ALCIDES CARRION “- CALLAO

DEPARTAMENTO DE ATENCION AMBULATORIA Y

HOSPITALIZACION
Cédigo del Documento Técnico Versién Resolucién de Aprobacién Fecha de Aprobalcié'n'-.- '
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DOCUMENTO TECNICO _ MAPRO'OOS AzAOS“'HNDAC'

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA Versién N° 001
ATENCION AMBULATORIA Y ATENCION EN HOSPITALIZACION
EN EL HOSPITAL NACIONAL “DANIEL ALCIDES CARRION”
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