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VISTO:

El Memorando N° 1092-2024-HNDAC/QEPE, de fecha 19 de agosto de 2024, emitido por la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Informe N° 073-2024-HNDAC/OEPE-EPGI, de fecha 19
de agosto de 2024, emitido por el Equipo de Planes y Gestidn Institucional - OEPE, con el Memorando
N°® 340-2024-HNDAC-DE, de fecha 08 de agosto de 2024, emitido por el Jefe del Departamento de
Enfermeria y el Informe N° 739-2024-OAJ-HNDAC, de fecha 22 de agosto de 2024, emitido por la
Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, es un Hospital Nacional Categoria lil-1
perteneciente a la Regién Callao, que brinda atencién de salud con la finalidad de recuperar la
confianza y satisfaccion de los pacientes mejorando la calidad de vida con eficiencia y calidad,

contando con un equipo humano cdlificado que desarrolla actividades de docencia e
investigacion;

- \ Que, el Titular de la Entidad es la mdxima autoridad ejecutiva, de conformidad con las
{2 W= Snormas de organizacion interna de la Entidad. Es decir, el Titular de la Entidad es el funcionario al que

X" ¢, /las normas de organizacién interna de una Entidad sefialen como la més alta autoridad ejecutiva de
e dicha Entidad;

WG . TAPIAC

Que, la Ley N° 26842 Ley General de Salud, a través del articulo VI de su Titulo Preliminar,
establece que es de interés pUblico la provisién de servicios de salud, cualquiera sea la persona o
institucion que los provea; siendo responsabilidad del Estado promover las condiciones que
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y cdlidad. Asimismo, determina que es
irenunciable la responsabilidad del Estado en la provision de servicios de salud publica, interviniendo
en la provisidn de servicios de atencién médica con arreglo a principios de equidad;

Que, de acuerdo a la Ley 27669, Ley de Trabajo de la Enfermera, establece y norma el
ejercicio profesional de la enferma (o) colegiada (o) en todas las dependencias del Sector PUblico
Nacional, asi como en el Sector Privado, en lo que no sea contrario o incompatible con el régimen

laboral de la actividad privada. De ser el caso se aplicard la norma o condicién mds beneficiosa
para la enferma (o);

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 824-2021-MINSA, se resuelve aprobar el
documento denominado "Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de
Salud”, cuya finalidad es fortalecer el rol de Rectoria Sectorial del Ministerio de Salud, ordenando la
produccidén normativa de la funcién de regulacion que cumple como Autoridad Nacional de Salud
(ANS) a través de sus Direcciones u Oficinas Generales, Organos Desconcentrados y Organismos
PUblicos Adscritos; cuyo Objetivo General consiste en establecer las disposiciones relacionadas con
ggjas etapas de planificacién, formulacién o actudlizacién, aprobacién, difusion, implementacion y




evaluaciéon de los documentos normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus
funciones rectoras;

Que, el numeral 72.2 del Articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado
por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que toda entidad es competente para realizar
las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi
como para la distribucion de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su
competencia;

Que, mediante Informe N° 340-2024-HNDAC-DE, de fecha 08 de agosto de 2024, el Jefe del
Departamento de Enfermeria, remite a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, el Plan de
Trabajo del Departamento de Enfermeria, para fines de continuidad de las acciones administrativas:

Que, mediante el Informe N° 073-2024-HNDAC/OEPE-EPGI, de fecha 19 de agosto de 2024, el
Equipo de Planes y Gestion Institucional — OEPE, del Hospital Nacional "Daniel Alcides Carrién”,
. concluye que revisada la propuesta del Plan de Trabajo del Departamento de Enfermeria del Hospital

%\ Nacional Daniel Alcides Carrion — 2024, cumple con la normatividad vigente en cuanto a la
-\elaboracion de planes y no requiere presupuesto adicional para su ejecucion;

Que, mediante El Memorando N° 1092-2024-HNDAC/QEPE, de fecha 19 de agosto de 2024, la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, concluye que cumple con la normatividad vigente,
esquema de elaboracion de planes de frabajo del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién y no
@0\‘ requiere presupuesto adicional para su ejecucion;

Que, a fravés del Informe N° 739-2024-OA J-HNDAC, de fecha 22 de agosto de 2024, la Oficina
de Asesoria Juridica, concluye que es viable emitir un acto resolutivo que apruebe el Plan de Trabajo
del Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn — 2024, considerando
que el citado plan tiene como objetivo general Planificar el Trabajo del Departamento de Enfermeria
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, la cual incluya la identificacion de puntos para su
articulaciéon con otras dreas inmersa en el cuidado del paciente en correspondencia con el Plan
Operativo Institucional 2024;

De conformidad con el Reglamento de Organizacién de Funciones del HNDAC, aprobado
por Ordenanza Regional N° 000006 del Gobierno Regional Callao, el cual delegan las facultades
conferidas a la Directora General, conforme a los literales c) vy j) del Articulo 8°, y, en uso de las
atribuciones conferidas en la Resolucion Regional 004-2023, de fecha 19 de enero de 2023, y con el
Visto Bueno Oficina Ejecutiva de Administracion, la Direccion Adjunta de Gestidon Clinica, la Direccion

G1ON4 Adjunto de Gestidn en la Produccién de Servicios de Salud, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
w Estratégico, Departamento de Enfermeria y la Oficina de Asesoria Juridica;
¥ HNDAC )

¢
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V.
. HE SE RESUELVE:
e

ARTICULO 1°.- APROBAR el Plan de Trabajo del Departamento de Enfermeria del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carridn -2024, PLAN T -2-2024-HNDAC-DE, Versidn N° 1, el cual se encuentra
contenido en veintiséis (26) folios, que en documento se adjunta y forma parte integrante de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR la presente Resolucién Directoral a el Departamento de Enfermeria
a fin que redlice las acciones necesarios para la ejecucion de las actividades establecidas.

f } ARTICULO 3°.- PUBLICAR la presente Resolucion en el Portal Institucional del Hospital Nacional
“Daniel Alcides Carrion” (www . hndac.cob.ne).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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INTRODUCCION

El Plan de trabajo del Departamento de Enfermeria (DE), se cine a los Objetivos
Estratégicos vy las Acciones Estratégicas Institucionales, planteando actividades de
monitoreo y evaluacion a corto y mediano plazo, proceso coherente con el Plan
Estratégico Institucional de Gobierno Regional del Callao, con la finalidad de ofrecer
un servicio de calidad, garantizando eficacia, eficiencia y un trato humanizado en el
cuidado de la salud de la poblacion del Callao durante los anos 2024,

La Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS) Hospital Nacional Daniel A.
Carrion, ubicada en la provincia constitucional del Callao, capacidad resolutiva Nivel
llI-1 y de referencia Nacional, responde a realidades sanitarias disenado para
asegurar demandas de funciones generales de promocién, prevencion,
recuperacion, rehabilitacion y Gestion, constituida por recursos humanos en salud y
organizada en oficinas de control administrativo y departamentos a nivel de lineas
de accion (1).

El Departamento de Enfermeria es un ¢rgano de linea en la estructura organizativa,
marco formal de la gestion y direccion de personal de enfermeria profesionales y
tecnicos, estan comprendidos en la prestacion de servicios y desempenan un papel
importante en el cuidado humanizado centrada en la persona, familia y comunidad
(2), DE tiene un rol en las entidades publicas sanitarias y estan organizados
mediante principios, normas, procedimientos e instrumentos en el sistema
administrativo peruano (3).

El profesional de enfermerfa bajo el enfoque de las competencias del «saber pensar»
(cultura, autoaprendizaje, crear conocimiento critico, interpretar), «saber ser» (socio
- relacionales), «saber hacer» (dominio, técnico operativo), y «querer pensar, sery
hacer» (interactuar en distintos grupos del equipo multidisciplinario), busca fortalecer
la gestion del cuidado de enfermeria en la salud (3).

Recursos Humanos de Salud (RHUS) profesionales, técnicos y personal
administrativo de las instituciones de salud, son elementos principales de valor real
en la organizacion (4), el presente Plan de trabajo surge del analisis de los
principales problemas que atraviesa el departamento en la gestion del cuidado de
enfermeria de calidad al paciente y/o familia que acude al servicio de consulta
externa, hospitalizacion y estrategias sanitarias.

FINALIDAD

Planificar, organizar, sistematizar los procesos y actividades programadas que
permitan cumplir con las funciones establecidas al Departamento de Enfermeria en
concordancia con el plan operativo institucional 2024.

OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Planificar el Trabajo del Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, la cual incluya la identificacion de puntos para su articulacion con
otras areas inmersas en el cuidado del paciente en correspondencia con el Plan
Operativo Institucional 2024.
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3.2. Objetivos Especificos

e OE 1: Implementar procesos de mejora en la calidad de la atencion del paciente,
familia y comunidad que acude al servicio de consulta externa, hospitalizacion vy
estrategias sanitarias del HNDAC.

= ACTIVIDADES:

Al. Capacitacion continua del personal de Enfermerfa en atencion al paciente y

comunicacion efectiva.
A2. Implementacion de un Sistema de Gestion de Quejas y Sugerencias.

e OE 2: Evaluar la gestion de los recursos humanos: profesional y técnico de
enfermerfa del HNDAC.

= ACTIVIDADES:

Al. Evaluacion del Desempeno del Personal de Enfermerfa
A2. Encuestas de Satisfaccion y Clima Laboral

e OE 3: Optimizar la cobertura de la atencion de los pacientes en base al proceso del
cuidado de enfermerfa con calidad y oportunidades para la atencion precoz y segura
la demanda poblacional de la provincia Constitucional del Callao que acude al

T T A1 HNDAC
D ) = ACTIVIDADES:
Si:! \"'a"‘

Al. Garantizar la calidad de los cuidados que brinda la enfermera mediante la

relacion enfermera numero de pacientes cuidados.
A2. Garantizar las brechas del personal de enfermeria en base a los procesos

del cuidado.

e OE 4: Implementar ideas de mejora en los procesos de modernizacion de la gestion
publica para la atencion de la poblacion considerando sus condiciones de
vulnerabilidad y diversidad cultural, construyendo consensos para el desarrollo de la
democracia, mediante la implementacion de politicas inclusivas, tecnologfas

avanzadas.
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= ACTIVIDADES:

Al. Capacitaciones orientadas a generar procesos de mejora a nivel de
procedimientos administrativos en el departamento de enfermeria.

A2. Fomentar trabajos de investigacion con inclusion de la poblacion vulnerable
orientada a las intervenciones en salud en el proceso de los cuidados

enfermeros.

e OE 5: Integrar un sistema de control interno con enfoque en la transparencia y las
conductas éticas y responsables en base a los procesos del cuidado mediante el uso
de tecnologias de avanzada teniendo en cuenta los indicadores de desempeno
medibles que garanticen la gestion eficiente y responsable de los recursos humanos

y publicos.
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=  ACTIVIDADES:

Al.Serealiza un plan de cuidados en base al proceso de atencion de enfermeria
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e OE 6: Desarrollar una gestion institucional a nivel del departamento de enfermeria
que promueva la igualdad y la inclusion social, en el proceso del cuidado enfermero
con enfoque hacia los derechos garantizando la proteccion durante su permanencia
en las diferentes areas hospitalarias.

= ACTIVIDADES:

Al. Formacion en Derechos y Etica Profesional
A2. Desarrollo de Politicas y Protocolos
A3. Investigacion y Desarrollo Profesional

3.3. Objetivos Estratégicos del Departamento de Enfermeria y Lineas
Estratégicas

Los objetivos estratégicos definen las metas que el departamento de enfermeria
espera lograr en el ano 2024, los mismos que estan enmarcados en los objetivos
institucionales del hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

Objetivos Especificos del
Departamento de Enfermeria Lineas Estratégicas

e OE 1. Implementar procesos de Mejora en
la calidad de la atencion del paciente,
familia y comunidad que acude al servicio
de consulta externa, hospitalizacion vy Gestion del recurso humano

estrategias sanitarias del HNDAC. Gestion del cuidado en las actividades
e OE 2: Bvaluar la gestion de los Recursos preventivo-promocionales

humanos: profesional y técnico de
enfermeria del HNDAC.

e OE 3: Optimizar la cobertura de |a atencion
de los pacientes en base al proceso del
cuidado de enfermeria con calidad vy
oportunidades para la atencién precoz vy
segura la demanda poblacional de la
provincia Constitucional del Callao que
acude al HNDAC.

e OE 4 Implementar ideas de mejora en los
procesos de modernizacion de la gestion
publica para la atencion de la poblacion
considerando  sus  condiciones  de
vulnerabilidad y diversidad cultural, vy
construyendo consensos para el desarrollo
de la democracia, mediante la
implementacion de politicas inclusivas,
tecnologlas avanzadas.

e QOE 5: Desarrollar una gestion institucional
anivel del departamento de enfermeria que

Gestion del cuidado de enfermeria
Gestion del riesgo de la atencion
Humanizacion del cuidado

promueva la igualdad y la inclusion social, ,'r,,:'.:b\ GOBIERNO REGIONAL I *1 orntlos
en el proceso del cuidado enfermero con (i% )" HOSPITAL NACIONAL OANIEL o ition
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en el proceso del cuidado enfermero con
enfoque hacia los derechos garantizando la
proteccion durante su permanencia en las

diferentes dareas hospitalarias.

3.4. Articulacién Lineamientos de Politica — Objetivos Estratégicos Institucionales

Lineamientos de Politica

Objetivos Estratégicos Institucionales

L1. Fortalecer la gestion eficiente del sistema
de salud

OEI.08 Fortalecer la gestion Institucional

L2. Garantizar la cobertura, calidad vy
oportunidad de la atencion de salud, con
énfasis en la poblacion infantil y reduccion de
la anemia en ninos menores de 5 anos vy
adolescentes con enfoque de prevencion.

OEI.02 Garantizar la atencion integral de los
servicios de salud a la poblacion

L6 Mejorar los procesos de modernizacion de
la gestion publica para atender efectivamente
las necesidades ciudadanas, considerando
sus condiciones de vulnerabilidad vy
diversidad cultural, construyendo consensos
para el desarrollo de la democracia.

OEI.08 Fortalecer la gestion Institucional

L11. Implementar el sistema de control interno
con enfoque en la transparencia para el uso
de tecnologia e indicadores.

OELI.08 Fortalecer la gestion Institucional

L12. Desarrollar una gestion institucional con
igualdad inclusion social y con enfoque de
derechos y género; asi como de proteccion

frente a la violencia la poblacion

OEI.08 Fortalecer la gestion Institucional

3.5. Articulacion
Institucionales

Objetivos

Estratégicos

Institucionales Acciones Estratégicas

Objetivos Estratégicos Institucionales

Acciones Estratégicas Institucionales

OEI.02 Garantizar la atencion integral de los
servicios de salud a la poblacion

310 ¥ .QuILH3)

AEI 02.01 Atencion integral para reducir la
morbimortalidad materno neonatal

AEI'02.02 Atencion integral para reducir la
desnutricion cronica de ninos menores de 5
anos

AEI 02.03 Atencion a enfermedades
transmisibles de manera integral a Ia
poblacion de la Provincia Constitucional del
Callao

AEl 02.04 Atencion a enfermedades no
transmisibles de manera integral a Ia
poblacion de la Provincia Constitucional del
Callao

AEI.02.05 Atencion para la disminucion de la
mortalidad por emergencia y urgencias
medicas de forma oportuna a la poblacién

.08 Fortalecer la gestion Institucional

AEI.08.01 Proceso de planeamiento
estratégico oportuno en el Gobierno
Regional del Callao

AEI.08.04 Sistema de gestion institucional
eficiente y el Gobierno Regional del Callao.
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AEI.08.05 Proceso de modernizacion de
gestion publica implementada en el Gobierno
Regional del Callao

V. AMBITO DE LA APLICACION

Quedan sujetos al cumplimiento del presente Plan de Trabajo, el titular del Departamento de
Enfermeria, integrantes del equipo de supervision, jefes de servicios y personal de
enfermerfa asistencial adjunto al departamento de enfermeria del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion del Callao. Siendo el ambito de aplicacion los servicios de hospitalizacion,
consulta externa, emergencia y areas quirurgicas.

Lf LCALLAD

|

V. BASE LEGAL H ScARHEN

1 X cannnco T ol Broefeha o4 s J'iu'udglhdl
o Ley N°26842, Ley General de salud , 624 |
e Ley N° 27669 Ley del Trabajo del Enfermero Peruano
o Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Esta /V kA ﬁ [as .
o Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales ZU“’aFOFDATA : (‘»a Sa !
o Ley N° 27783 Ley de Bases de Descentralizacion o \
e ley N° 26644 Precisan el goce del derecho de descanso prenatal y postnatal de la

trabajadora gestante

* Ley N® 31632 garantiza los derechos de los trabajadores afectados por las disposiciones
legales implementadas durante de la emergencia sanitaria provocadas por la COVID 19

e Decreto Legislativo N° 276 Ley Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Publico.

o Decreto Legislativo N° 1161 que aprueba la ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud

o Ordenanza Regional N° 000006 que aprueba el reglamento de la Organizacion y
Funciones del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion (ROF 2013)

e Resolucion Ministerial N® 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139 MINSA/2018
DGAIN. Norma Técnica de Salud Para la Gestion de la Historia Clinica

e Resolucion Ministerial N°489-2005 MINSA GSPV.01 que aprueba la NT de los Servicios
de Cuidados Intensivos e Intermedios.

e Resolucion Directoral N°® 097-2011 aprobar el MOF — DGO-001 Edicion N° 002 Manual
de Organizacion y Funciones del Departamento de Enfermeria del HNDAC.

V1. DISPOSICIONES GENERALES: MARCO INSTITUCIONAL
6.1. Resena Historica del Hospital Daniel Alcides Carrién

El 30 de diciembre de 1941 fue inaugurado, destinada a la atencion de la clase
trabajadora de la provincia Constitucional del Callao, abri¢ sus puertas el 15 de junio de
1968, para la atencion exclusiva de mujeres, convirtiendo posteriormente en Hospital
General. Su construccion y administracion estuvo a cargo de la Beneficencia Publica del
Callao con la contribucion de la Junta de Obras Publicas, el Fondo Nacional de
Desarrollo Economico y el Fondo Nacional de Salud y Bienestar Social.

El 15 de marzo de 1991, mediante R.M N°0269-91-SA/DM, el complejo es designado
HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION (HNDAC), categoria que se da a
aquellas Instituciones de Salud que brindan atencion especializada, con capacidad para
resolver problemas de mayor complejidad.

P. CASTILLO
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Con capacidad de 565 camas para UPS Hospitalizacion, Emergencia adultos — pediatrica
- ginecobstetricia, consultorios Externos en las areas de Medicina, Cirugfa, Ginecologia,
Pediatria y Odontoestomatologia, Unidad de Cuidados Intensivos adulto — pediatrico y
neonatal, Unidad de Cuidados Intermedios adulto pediatricos y neonatal, UPSS Salas
Quirurgicas Electivas, Emergencia y unidad de Hospital de dia, Unidad de Quemados,
UPSS Oncoloégico (hospitalizacion - unidad de tratamiento), Unidad de
Neurointervencionismo y Unidad de Nefrologia.

El Departamento de Enfermeria, encargada de la gestion operativa del Cuidado de
Enfermeria, responsable de la organizacion administracion ejecucion y supervisién de
las actividades de enfermeria se ubica dentro de las instalaciones del HNDAC, dispone
de un Manual de Organizacion y Funciones MOF-DENF-001, aprobado con fecha 23-02-
2011 y R.D. N® 097-2011-DG-HN-DAC-C; que define las funciones del personal, lineas
de autoridad y requisitos minimos del cargo para lograr la competencia de las funciones
asignadas, se desarrolla como componente vital del equipo multidisciplinario en el
cuidado del paciente, humanizado y especializado y en los niveles de atencidn
promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion del paciente y su familia aplicando
su ciencia del cuidado en forma oportuna, con eficiencia, eficacia y efectividad. Cuenta
con recursos humanos de salud (RHUS) enfermeras especialistas y técnicos de
enfermeria capacitados con amplia experiencia y comprometidos con el cuidado del
paciente.

6.2.Ubicacion geografica del Departamento de Enfermeria del HNDAC

El Departamento de Enfermerfa, e o i ™ T
se localiza en el primer piso del [:5 e
sector San Juan del Hospital |- e
Nacional Daniel Alcides Carrionde | ® 7 @™
la- Provincia Constitucional del P Ny
Callao, brinda atencion médica las ‘
24 horas de dfa. '

6.3.Mision del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion

Somos un Hospital Nacional Categoria IlI-1 perteneciente a la Region Callao, que
brinda atencion de salud con la finalidad de recuperar la confianza y satisfaccion de
nuestros pacientes mejorando la calidad de vida con eficiencia y calidad, contando
con un equipo humano calificado que desarrolla actividades de docencia e
investigacion.

6.4.Vision del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion

Ser reconocido como un Hospital de Alta Complejidad acreditado - técnica y
socialmente por sus servicios de salud, investigacion y docencia, al que los
pacientes elijan mejor opcion por trayectoria y prestigio.

P.CASTILLO
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6.5. Mision del Departamento de Enfermeria

“Somos un Departamento del Hospital Nacional Daniel A Carrion, que brinda
cuidados integrales, oportunos, eficientes y eficaces con calidad y compromiso
social, que cuenta con personal profesional y técnico de alta competitividad, para
actuar de acuerdo con las expectativas de nuestra poblacién usuaria, y que participa
en la formacién de profesionales y técnicos de enfermeria”

6.6. Vision del Departamento de Enfermeria

Constituirnos en un Departamento Iider en la administracion y gestion del cuidado de
enfermerfa, que aplique instrumentos técnicos administrativo-adecuados, que
asesore, apoye y contribuya al desarrollo del recurso humano a su cargo;
garantizando la calidad y calidez de los cuidados de enfermeria ofertada al cliente
externo e innovando estrategias en investigacion y docencia.
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6.7. Organigrama Estructural del HNDAC

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL HOSPITAL NACIONAL “DANIEL ALCIDES CARRION”

DIRECCION GERERAL
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6.8. Organigrama Estructural del Departamento de Enfermeria
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6.9. Organigrama Funcional del Departamento de Enfermeria

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

SERVICIO DE ENFERMERIA EN
CONSULTA EXTERNA

SERVICIO DE ENFERMERIA EN
HOSPITALIZACION DE
MEDICINA Y ESPECIALIDADES
CLINICAS

SERVICIO DE ENFERMERIA EN
HOSPITALIZACKON DE CIRUGIA Y
ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

SERVICIO DE ENFERMERIAEN

HOSPITALIZACION DE GINECOLOGIA
VORSTETRIA

SERVICIO DE ENFERMERIAEN
HOSPITALIZACION DE PEDIATRIA

Fuente: MOF (5)

SERVICIO DE ENFERMERIAEN
HOSPITALIZACION DE
NEONATOLOGIA

SERVICIO DE ENFERMERIA EN
EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS

SERVICIO DE ENFERMERIA EN
CENTRO QUIRURGICO

SERVICIO DE ENFERMERIA EN
CENTRAL DE ESTERILIZACION

P. CASTILLO
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PRESUPUESTO

El presente plan de trabajo no requiere presupuesto adicional para su ejecucion.

ANALISIS SITUACIONAL

El Hospital Daniel Alcides Carrion es una UPPS, con nivel Ill — |, ubicada en la
provincia constitucional del Callao, con 07 distritos, con una poblacion general de
999 mil 976 habitantes (7), esta constituido como hospital de referencia a nivel de
la region y a nivel nacional con 565 camas, con una estructura arquitectonica de mas
de 82 anos de construccion (8), fue remodelada posterior al terremoto del ano
2015, consta de un torre de 9 pisos y 01 soétano (Sector San Juan), y 03
construcciones de 03 pisos cada una (Sector Carrion), que pertenece a la
Beneficencia de Lima y Callao, cuya finalidad es de contar con respuesta efectiva y
oportuna a favor de los pacientes de la region, la UPSS cuenta con Recursos
Humanos en Salud (RHUS) asistencial y administrativo, entre profesionales y
técnicos, bordeando 2925 con dependencia Administrativa y Economica de la
Region del Callao.

La UPSS HDAC, cuya organizacion estructural, esta conformada con 01 Direccién
General, con 03 ¢rganos de apoyo: Oficina de Organo de Control Institucional,
Oficina Ejecutiva de Administracion y Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
y con 18 Departamentos segun el organigrama (9) (10).

El departamento de enfermeria colabora con la administracion hospitalaria y médica
en la direccion y gestion de los RHUS (profesional y técnico de Enfermeria) de la
UPSS HNDAC, a traves de los servicios resuelven necesidades de salud individual
del paciente, familia y comunidad, es un érgano de linea que determina y dirige sus
propias funciones, segun documentos normativos que le permiten orientar sus
acciones como el Reglamento de Organizacion y Funciones(ROF)y el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), trabaja conjuntamente con otras UPSS del
HNDAC, para mejorar la calidad de atencion e integral del paciente, hace énfasis en
el desarrollo de actividades programadas vy en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales, contemplados en los Planes Operativos Institucionales,
bajo las condiciones de respeto equidad y responsabilidad (11) promueve la gestion
eficiente frente a situaciones de emergencia de salud como la COVID-19, problemas
emergentes y una brecha alta de RHUS de acuerdo a la funcionalidad y organizacion
que no esta formalizada ni normada, en este contexto el departamento de enfermeria
siempre respondiendo a la demanda poblacional, el érgano de Iinea cuenta con una
supervisora general con denominacion Jefa de Departamento y 09 supervisoras de
area, todas especialistas con maestrias en menciones en salud y experiencia en
docencia universitaria .

8.1. Analisis FODA:

FORTALEZA

o Enfermeras especialistas, investigadoras y docentes: Presencia de personal
altamente cualificado que puede contribuir al desarrollo profesional y
academico dentro del departamento.

e Enfermeras acreditadas y con competencias logradas en especialidades,
maestrias y doctorados.

e Equipos de investigacion conformado por RENACYT.

o Comités de trabajo conformados por jefas de servicio, certificadas con
Resoluciones directorales.

o Enfermeras son docentes Universitarios.
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e Se cuenta con Documentos de Gestion (Planes de trabajo, Guras, etc.)
aprobados con Resolucion Directoral.

e Protocolo y Ley de Enfermeria: Existencia de normativas y procedimientos
establecidos que pueden asegurar la calidad y la legalidad de las practicas
de enfermeria.

e Servicio de Esterilizacion lider a nivel nacional considerado como referente
en macroprocesos de esterilizacion.

e Asistenciales: Experiencia y habilidades en la atencion directa al paciente.

e Infraestructura existente: Aunque mencionas deterioro, la presencia de
alguna infraestructura puede ser aprovechada y renovada.

OPORTUNIDADES:

e Leydel Enfermero Peruano

o Ser Hospital Nacional Nivel llI-I, del Callao, acreditado por la atencion
especializada y de alta complejidad.

o Convenios con instituciones y Universidades promoviendo la Docencia

e Actualizacion del registro de enfermerfa: Mejora en la gestion y seguimiento
de los pacientes.

* Renovacion de la central de esterilizacion: Mejora en las condiciones de

o

{ o trabajo y reduccion de riesgos para los pacientes.
§§ ST/ e« Mejora en la cultura organizacional: Potencial para mejorar el ambiente
‘Ej\ - "; laboral y la eficiencia del equipo.
nei §§g e Capacitacion en vocacion y empatia: Oportunidad para mejorar la calidad
a9 ;—g del cuidado v la satisfaccion del paciente.
E{-?, “‘§g e Equipamiento médico: Posibilidad de adquirir nuevo equipamiento que
——C i3 mejore la calidad de la atencion.
FS = 152
g W iEL DEBILIDADES:
[ g“@ § ¢ Registro de enfermerfa no actualizados: Puede afectar la continuidad y
| : EE: calidad de Ia atencion.

e Maquinas deterioradas en la central de esterilizacion: Riesgo potencial para
la salud de los pacientes y el personal.

e Falta de recursos humanos: Puede conducir a una carga laboral excesiva y
estrés en el personal.

e Cultura organizacional deficiente: Puede afectar la moral del equipo y la
eficiencia operativa.

e Falta de vocacion, empatia, companerismo y responsabilidad: Impacta
negativamente en la calidad del cuidado y el ambiente laboral.

e Alta frecuencia de ausencia por enfermedad y faltas: Puede afectar la
continuidad v la calidad de la atencién.

e Baja produccion Cientifica de Enfermerfa.

e Falta de Recurso Humano de Enfermeria en dreas de Medicina, Nefrologra,
Consulta Externa, quemados.

AMENAZAS:

e Brecha alta de recursos humanos en enfermeros y técnicos: Puede
aumentar la carga de trabajo y el estrés en el personal existente.

o Falta de equipamiento médico: Puede afectar la calidad de la atencion y la
seguridad del paciente.

, CASTILLO
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e Normativas cambiantes o falta de apoyo gubernamental: Puede impactar en
la implementacion de mejoras y en el cumplimiento de estandares.

e (Competencia en el mercado laboral de enfermeria: Puede afectar la
retencion y atraccion de talento.

* Inseguridad laboral, ingreso de personas con conductas agresivas.

8.2. Analisis Recurso Humano

El Departamento de Enfermeria actualmente cuenta con RHUS 913 trabajadores:
432 Lic. Enfermeria - 537 Técnicas de Enfermeria (Tabla N° 1), en ello incluido el
personal que ha ido incorporandose a la modalidad de trabajo semipresencial o
presencial posterior a la evaluacion por el servicio de seguridad del trabajador,
retornaron fueron asignados a diferentes servicios areas del HDAC.

El departamento de enfermeria esta constituido por una enfermera jefa de
departamento y con 10 enfermeras con asignacion de funciones de Supervision 1 de
Enfermeria; 9 jefaturas pertenecientes al Departamento de Enfermeria: Servicio de
Enfermeria en Consulta externa, Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion de
Medicina y Especialidades Clinicas, Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion de
Cirugia General y especialidades quirurgicas, Servicio de Enfermeria en
Hospitalizacion de Ginecologia y Obstetricia, Servicio de Enfermeria en
Hospitalizacion de Pediatria, Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion de
Neonatologia, Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion de Emergencia y Cuidados
Criticos, Servicio de Enfermeria en Salas de Operaciones y Recuperacion y Servicio
de Enfermeria en Central de Esterilizacion. Se detalla servicio y de acuerdo con la
condicion de contrato y la UPSS en el recuadro actualizado a junio del 2023, segun
los servicios tanto profesional como técnico.

En la UPSS de consultorio externo el personal de enfermeria profesional y técnico
participa en el diagndstico, atencion (consulta) y tratamiento, interviene en diferentes
estrategias de promocion y prevencion, en Radiologia y central de esterilizacion, asi
mismo la existencia de personal que cubre representatividad a cargos publicos fuera
de la institucion, como la Region del Callao (Vicegobernadora y Gerente general de
Promocion), Colegio Nacional de Enfermeros del Peru.

61044,
& ““"zﬂf;

TABLA N° 1: RHUS - LIC. ENFERMERIA - TECNICOS DE ENFERMERIA 2019 -

2024
Recurso Humano en 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024
Salud
Profesional Enfermero | 411 COVvID-19 | 379 421 432
Técnico de Enfermeria | 439 COVID-19 | 436 540 537

P. CAST\LLQ
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IX. ANEXO
9.1. Cuadro de Actividades — Recursos
OBJETIVO ESPEC. ACTIVIDADES RECURSOS

OE 1. Implementar procesos de | Al. Capacitacion continua del | Recursos autofinanciados: Numero de
mejora en la calidad de la atencion del | personal de Enfermeria en atencidn | talleres realizados educacion continua en
paciente, familia y comunidad que | al paciente y comunicacion efectiva. | cada servicio — invitaciones de ponentes de

acude al servicio de consulta externa, la institucion
hospitalizacion y estrategias sanitarias Recursos autofinanciados: Implementar
del HNDAC. programas de educacion continua en linea

con uso de plataformas gratuitas — apoyo
Universidades San Juan Bautista y UCV
coordinacion docentes (meet — zoom)

A2. Implementacion de un Sistema
de Gestion de Quejas y
Sugerencias

OE 2. Evaluar la gestion de los | Al. Evaluacion del Desempeno del
recursos humanos: profesional y | Personal de Enfermeria

técnico de enfermeria del HNDAC.

A2. Encuestas de Satisfaccion y | Recursos autofinanciados: Aplicar
Clima Laboral encuestas de satisfaccion a los pacientes
trimestralmente.

OE 3. Optimizar demanda de la | Al: Garantizar la calidad de los | Recursos autofinanciados: Establecer
cobertura en la atencion de los | cuidados que brinda la enfermera | reuniones de servicio mensuales
pacientes en base al proceso del | mediante la relacion enfermera
cuidado de enfermeria con calidad y | numero de pacientes cuidados. Recursos  autofinanciados: Revisar vy
oportunidades para la atencion precoz actualizar manuales de procedimientos a
y sequra la demanda poblacional de la | A2 Garantizar las brechas del | cargos de UPSS o servicios de
provincia Constitucional del Callao que | personal de enfermeria en base a | Hospitalizacion -Unidades Criticas

acude al HNDAC. los procesos del cuidado.

Recursos  autofinanciados:  Realizar
A3: Generar protocolos de atencion | auditorias trimestrales para verificar la
sobre los cuidados de enfermeria | adherencia a los protocolos.

orientados a la atencion de diversos
cuadros clinicos.

OE 4: Implementar ideas de mejora en | Al: Capacitaciones orientadas a | Recursos autofinanciados: Establecer
los procesos de modernizacion de la | generar procesos de mejora a nivel | reuniones mensuales con los servicios.
gestion publica para la atencion de la | del departamento de enfermeria.
poblacion considerando sus
condiciones de wvulnerabilidad y | A2:  Fomentar trabajos  de
diversidad cultural, y construyendo | investigacion con inclusion de la
consensos para el desarrollo de la | poblacién vulnerable orientada a las

&
!
PR

v | democracia, mediante la | intervenciones en salud en el
52 implementacion de politicas inclusivas, | proceso de los cuidados
é’/ tecnologfas avanzadas. enfermeros.

OE 5: Integrar un sistema de control | Al: Se realiza un plan de cuidados | Recursos autofinanciados: Revisar vy
interno con  enfoque en la | en base al proceso de atencion de | actualizar los protocolos
transparencia y las conductas éticas y | enfermeria de manera segura y

responsables en base a los procesos | oportuna. Recursos autofinanciades:  Realizar
del cuidado mediante el uso de | . auditorias semestrales de adherencia a los
tecnologias de avanzada teniendo en protocolos de atencion.

cuenta los indicadores de desempeno

medibles que garanticen la gestion Recursos autofinanciados: Reactivar y/o
eficiente y responsable de los recursos desarrollar un sistema digital

humanos y publicos

OE 6: Desarrollar una gestion | Al: Formacion en Derechos y Etica
institucional a nivel del departamento | Profesional
de enfermeria que promueva la | A2. Desarrollo de Politicas vy
igualdad y la inclusién social, en el | Protocolos
proceso del cuidado enfermero con | A3. Investigacion y Desarrollo
enfoque  hacia los  derechos | Profesional
garantizando la proteccién durante su

ermanencia en las diferentes areas
hospitalarias, i ,(lf,f }, SOBIERNOREGIGNAL 073 5 2
= LARRION
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