GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO R.D.
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO
HOSPITAL NACIONAL “DANIEL A. CARRION"
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VISTO:

El Memorando N° 871-2024-HNDAC/QEPE, de fecha 25 de junio de 2024, emitido por la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Informe N° 054-2024-HNDAC/OEPE-EPGI, de
fecha 25 de junio de 2024, emitido por el Equipo de Planes y Gestidn Institucional — OEPE, con el
Informe N° 120-2024-DPCAP-HNDAC-C, de fecha 12 de junio de 2024, emitido por el Jefe del
Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica y el Informe N° 603-2024-OA J-
HNDAC, de fecha 01 de julio de 2024,emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, es un Hospital Nacional Categoria lIl-1
perteneciente a la Regién Callao, que brinda atencién de salud con la finalidad de recuperar
la confianza y satisfaccion de los pacientes mejorando la calidad de vida con eficiencia y
calidad, contando con un equipo humano calificado que desarrolla actividades de docencia
e investigacion;

Que, el Titular de la Entidad es la mdxima autoridad ejecutiva, de conformidad con Ias
normas de organizacién interna de la Entidad. Es decir, el Titular de la Entidad es el funcionario
al que las normas de organizacién interna de una Entidad sefialen como la mds alta autoridad
ejecutiva de dicha Enfidad;

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N°26842, Ley General de Salud y
modificatorias, sefiala que es de interés pUblico la provisidn de servicios de salud, cualquiera
sea la persona o institucidon que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las
condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion,
en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 826-2021/MINSA de fecha 05 de julio del 2021,
se resuelve aprobar el documento denominado "Normas para la Elaboracion de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud”, cuya finalidad es fortalecer el rol de Rectoria Sectorial del
Ministerio de Salud, ordenando la produccién normativa de la funcién de' regulacién que
cumple como Autoridad Nacional de Salud {ANS) a través de sus Direcciones u Oficinas
Generales, Organos Desconcentrados y Organismes PUblicos Adscritos; cuyo Objetivo Generall
consiste en establecer las disposiciones relacionadas con las etapas de planificacion,
2\ formulaciéon o actualizacién, aprobacion, difusién, implementacion y evaluaciéon de los
documentos normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus funciones
" rectoras. -




para redlizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su
misidon y objetivos, asi como para la distribucion de las atribuciones que se encuentren
comprendidas dentro de su competencia;

Que, mediante Informe N° 120-2024-DPCAP-HNDAC-C, el Jefe del Departamento de
Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica, remite el Plan de Capacitacion del Servicio de Banco
de Sangre y Hemoterapia 2024, para la aprobacion con acto resolutivo;

Que, mediante el Informe N° 054-2024-HNDAC/QOEPE-EPGI, el Equipo de Planes y Gestidon
Institucional — OEPE, del Hospital Nacional "Daniel Alcides Carridn", concluye que revisada la
propuesta del Plan de Capacitacion del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia 2024,
cumple con la normatividad vigente en cuanto a la elaboracion de planes y no requiere
presupuesto adicional para su ejecucion;

Que, mediante Bl Memorando N° 871-2024-HNDAC/OEPE, la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, concluye que cumple con la normatividad vigente, esquema de
elaboracion del Plan de Capacitacion del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia 2024 y

/a;g'\m‘{'*-. no requiere presupuesto adicional para su ejecucion;
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1/51 s ‘:‘ﬁ_ Que, a través del Informe N® 603-2024-HNDAC-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica,

% @‘J concluye que es viable emitir un acto resolutivo que apruebe el Plan de Capacitacion del
‘chﬁ‘ Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia 2024, considerando que el citado plan tiene como
objetivo principal del presente plan es estandarizar el entrenamiento mediante la capacitacion
continua e actudalizar para obtener un personal calificado y motivado, del Servicio de Banco de
Sangre y Hemoterapia y personal de salud de nuestro hospital a fin de que se cumpla misién y

se alcance la visidn de nuestro Servicio.
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De conformidad con el Reglamento de Organizacién de Funciones del HNDAC,
aprobado por Ordenanza Regional N° 000006 del Gobierno Regional Callao, el cual delegan
las facultades conferidas a la Directora General, conforme a los literales ¢) vy j) del Articulo 8°, y
en uso de las atribuciones conferidas en la Resolucién Regional 004-2023, de fecha 19 de enero
de 2023, y con el Visto Bueno Oficina Ejecutiva de Administracion, la Direccion Adjunta de
Gestidon Clinica, la Direccidon Adjunto de Gestidn en la Produccidn de Servicios de Salud, la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
Patoldgica y la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Plan de Capacitacion del Servicio de Banco de Sangre y
Hemoterapia 2024 del Hospital Nacional “Daniel Alcides Carrion, PT-05-2024-DPCAP-SHBS,
Edicidon N° 001, el cual se encuentra contenido en ocho (08) folios, que en documento se
adjunta y forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR la presente Resolucién Directoral al Departamento de

e Patologia Clinica y Anatomia Patolégica a fin que redlice las acciones necesarios para la
;/ / ejecucion de las actividades establecidas.
‘/ ARTICULO 3°.- PUBLICAR la presente Resolucién en el Portal Institucional del Hospital

Nacional "Daniel Alcides Carrion" (www.hnclac.gob.pe).

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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I. INTRODUCCION

El Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrién ha sido catalogado por el MINSA como Centro de Hemoterapia tipo Il, el
cual realiza directamente la seleccion y captacion de donantes, asi como el control,
conservacion; seleccién, preparacion de hemoderivados y aplicacion de la sangre

y/o componentes sanguineos teniendo como misién brindar sangre oportuna y de
calidad.

El Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia depende en orden jerarquico de la
jefatura del Departamento de Patologia Clinica y funcionalmente de la Direccion del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

El Plan de Capacitacion Anual del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia
2024 es un documento de gestion que traduce las acciones de capacitacién y
entrenamiento tanto para el personal de la dependencia como para el personal de
otros servicios de la Institucién que tienen relacion con el uso de sangre y/o
componentes, asi como también involucra el entrenamiento de Médicos
Residentes, Internos de Tecnologia Médica, Técnicos de laboratorio y personal de

otras instituciones que solicitan pasantias a través de las unidades competentes.

Il. ANTECEDENTES:

La capacitacion del personal es basica para garantizar la calidad de atencion en el
Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia, ya que nuestro objetivo principal es
optimizar los procesos, brindar sangre y/o componentes sanguineos con calidad.
Asimismo, es necesaria promover la capacitaciéon del personal en cumplimiento de
nuestro plan de mejoramiento continuo:

Problematicas identificadas:

e Deficiencias en el Registro de formatos
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e Bajo stock de sangre. Yihfredo Trefly O
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e Discrepancias del grupo ABO. —

e Mejorar el control de calidad de tamizaje.
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lil. OBJETIVO

El objetivo principal del presente plan es estandarizar el entrenamiento mediante la
capacitacion continua e actualizar para obtener un personal calificado y motivado, del
Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia y personal de salud de nuestro hospital a fin

de que se cumpla la mision y se alcance la visidén de nuestro Servicio.

Objetivos Especificos:

OE 1: Brindar los fundamentos tedricos para el desempefio de los procesos de atencién
en las diferentes actividades de su desempefio diario.

OE 2: Fortalecer y potenciar las capacidades de gestion, asi como de la capacidad
operativa basada en competencias para responder eficientemente a las necesidades

institucionales.

OE 3: Promover los valores éticos y morales en el quehacer diario y en las prestaciones
de servicios administrativo y de salud.

IV. ACTIVIDADES

OE 1: Aplicar debidamente los conocimientos para el analisis de muestras de donantes y
el procesamiento de las unidades extraidas.

NADES, OE 2: Promover la innovacién y la mejora para mantenerse a la vanguardia de las mejores
N N
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& MES 2\ practicas y tecnoldgicas.
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%, X & OE 3: Participar activamente en el trabajo de equipo en los procesos de atencion.
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V. MISION VISION VALORES

MISION

Somos un Servicio con licencia de funcionamiento como Centro de Hemoterapia tipo 11,
que realiza directamente las funciones de captacion de donantes, asi como el control,
conservacion, seleccion y preparacién de hemocomponentes a fin de atender los
requerimientos sanguineos de los pacientes con calidad y oportunidad para lo cual
contamos con personal altamente calificado y motivado.

VISION

El Centro de Hemoterapia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién sera una
organizacion de salud registrada y con licencia sanitaria de funcionamiento como Centro
hemodador, que satisfaga los requerimientos sanguineos de la poblacién chalaca con
sangre de calidad en forma oportuna, eficaz y eficiente, con unidades provenientes de
donantes voluntarios y altruistas.

VALORES
Los valores del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia son:
- Atencidn con equidad, universalidad, oportunidad y calidad.

El presente Plan de Capacitacion del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia alcanza
a los siguientes integrantes de acuerdo a la funcién que realizan (20 personas).

Jefe del Servicio: Dra. Martha Miranda Watanabe
Dr. Julio Ramirez Herrera

Tecndlogos médicos: Lic. Juan Sosa Mendoza
Lic. Oscar Pérez Aranda
Lic. Epifania Borda Diaz
Lic. Wilder Villarreal Nieto
Lic. Robert Inca Castillo
Lic. Magaly Cajavilca Salas Cornejo
Lic. Manuel Diaz Quepuy
Lic. Isabel Anhuaman Caceda
Lic, Kacy Cano Naucapoma
Lic. Mery Ann Cossio Villar
Lic. Armanda Quispe Gutierrez

i shincs
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Técnicos ! Sra. Haydee Romani De la Cruz
Sra. Bertha Luna Norabuena
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Sr. Ramiro Del Pozo Cordova

Personal Administrativo: Sra. Brenda Zapata Angeles

Sr. Marco Burgos Gallegos
Sra. Eusebia Moreno Tarazona
Sr. Renzo Reyes Colina

Personal de limpieza: El que se encuentre rotando

Asimismo, estan involucrados en el proceso de capacitacidon; los médicos residentes,

técnicos y tecndlogos en capacitacion, personal de la institucion, personal de otras

instituciones que necesiten nuestro apoyo y poblacién de la Regién Callao.

VI. BASE LEGAL.:

Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

R.M. N° 826-2011/MINSA, que aprueba las “Normas para la elaboraciéon de

Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

R.M. N° 627 — 2008- MINSA, que aprueba la Norma Técnica Peruana N° 072
MINSA/DGSP. V01 unidad productora de servicios de patologia Clinica.

R.M. N° 775- 2004/MINSA, estrategias y Plan Nacional de desarrollo y

Capacitacion de los recursos humanos del Ministerio de salud.
RM N2 614- 2004/MINSA, Sistema de Gestiéon de Calidad del PRONAHEBAS

Norma Técnica N° 016- MINSA/DGSP-V.01 Sistema de gestion de la Calidad del
PRONAHEBAS.

Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrién.
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Vil. INDICADORES QUE PERMITEN MEDIR EL LOGRO DE LA META

A. Las capacitaciones esté dirigido al 100% de personal del Servicio de Banco
de Sangre y Hemoterapia del Hospital Nacional Daniel Aicides Carrién

B. Se programaran temas relacionados al objetivo general, los cuales se
dictaran seguin cronograma, en junio, julio, setiembre y noviembre, con la
finalidad de poder cubrir en su totalidad al personal que trabaja en el
servicio y de tal forma que al finalizar el 2024, las personas que haya
participado al 80% de los temas programados se pueda dar una constancia.

C. Técnicas

e Exposiciones
e Videos
o Talleres

VIil. CRONOGRAMA
Las actividades que se desarrollan para el presente plan con la finalidad de dar el

cumplimiento y la ejecucién de nuestras actividades, se realizan en forma permanente y
coordinada con el jefe del servicio y jefe de Departamento.

CUADRO N° 1: CRONOGRAMA

TEMAS EXPOSITOR METODOLOGIA EQUIPO
Junio Formatos y registros | Médico residente de
de banco de sangre

Patologia clinica

<GlONY/
A pz,guon,ff"\.
“

Stomac wadulio Administraciéon ~ de | Médico residente de Exposicién con
L2 Sk ©2 hemocomponentes (e -
S P Patologia clinica ayuda audiovisual | Computador
4. o Planteamiento de

Setiembre | Transfusion masiva | Médico residente de | ,eguntas y respuestas

- : Patologia clinica
Noviembre | Inmunohematologia g

en banco de sangre
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IX. RECURSOS QUE SE UTILIZA PARA LLEVAR A CABO EL PLAN

RECURSO HUMANO: Dirigido al personal de banco de sangre, (Médicos Patdlogos,

Residentes, Tecndlogo Medico, Técnico de Laboratorio y personal administrativos)

X. AREA RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES
e Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia de Sangre

10.1 INFRAESTRUCTURA
Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia del HNDAC

10.2 MATERIALES

Necesarios para lograr nuestros objetivos:
e Materiales: puntero laser Lapiceros, folders, papel bond, computadora.

e Material informativo (afiches, tripticos)

Xl. PRESUPUESTO
Para el cumplimiento del plan se buscara apoyo externo por autogestion para contar con

i1 ponentes invitados sin pago. Por lo cual no se requiere presupuesto adicional.
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