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'Resolucién Directoral
Callao, 20 de A 057; de 2024

VISTO:

El Memorando N° 872-2024-HNDAC/OEPE, de fecha 25 de junio de 2024, emitido por la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Informe N° 055-2024-HNDAC/OEPE-EPGI, de
fecha 25 de junio de 2024, emitido por el Equipo de Planes y Gestién Institucional — OEPE, con el
Informe N° 121-2024-DPCAP-HNDAC-C, de fecha 12 de junio de 2024, emitido por el Jefe del
Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica y el Informe N° 602-2024-OA J-
HNDAC, de fecha 01 de julio de 2024,emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, Y;

CONSIDERANDO:

Que, el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, es un Hospital Nacional Categoria llI-1
perteneciente a la Regién Callao, que brinda atencién de salud con la finalidad de recuperar
la confianza y satisfaccién de los pacientes mejorando la calidad de vida con eficiencia y

calidad, contando con un equipo humano calificado que desarrolla actividades de docencia
e investigacion;

Que, el Titular de la Entidad es la méxima autoridad ejecutiva, de conformidad con las
normas de organizacion interna de la Entidad. Es decir, el Titular de la Entidad es el funcionario
al que las normas de organizacion interna de una Entidad sefialen como la mds alta autoridad
ejecutiva de dicha Entidad;

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N°26842, Ley General de Salud y
modificatorias, sefiala que es de interés pUblico la provisidon de servicios de salud, cualquiera
sea la persona o institucidn que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las
condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud ala poblacidn,
en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 826-2021/MINSA de fecha 05 de julio del 2021,

se resuelve aprobar el documento denominado "Normas para la Elaboracion de Documentos

Normativos del Ministerio de Salud", cuya finalidad es fortalecer el rol de Rectoria Sectorial del
Ministerio de Salud, ordenando la produccién normativa de la funcién de regulacién que
cumple como Autoridad Nacional de Salud (ANS) a través de sus Direcciones u Oficinas
Generales, Organos Desconcentrados y Organismos PUblicos Adscritos; cuyo Objetivo General
consiste en establecer las disposiciones relacionadas con las etapas de planificacion,
formulaciéon o actualizacién, aprobacion, . difusion, implementacién y evaluacion de los

documentos normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus funciones
rectoras;
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Que, el numeral 72.2 del Articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que toda entidad es competente
para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su
mision y objetivos, asi como para la distribuciéon de las atribuciones que se encuentren
comprendidas dentro de su competencia;

Que, mediante Informe N° 121-2024-DPCAP-HNDAC-C, el Jefe del Departamento de
Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica, remite el Plan de mejoramiento continuo del Servicio
de Banco de Sangre y Hemoterapia 2024, para la aprobacién con acto resolutivo:

Que, mediante el Informe N° 055-2024-HNDA C/OEPE-EPGI, el Equipo de Planes y Gestidon
Institucional — OEPE, del Hospital Nacional “"Daniel Alcides Carrién", concluye que revisada la
propuesta del Plan de mejoramiento continuo del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia

2024, cumple con la normatividad vigente en cuanto a la elaboracién de planes y no requiere
i presupuesto adicional para su ejecucion;

Que, mediante El Memorando N° 872-2024-HNDAC/OEPE, la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, concluye que cumple con la normatividad vigente, esquema de
elaboracién del Plan de mejoramiento continuo del Servicio de Banco de Sangre vy
Hemoterapia 2024 y no requiere presupuesto adicional para su ejecucion;

Que, a fravés del Informe N° 402-2024-HNDAC-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica,
concluye que es viable emitir un acto resolutivo que apruebe el Plan de mejoramiento continuo
del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia 2024, considerando que el citado plan tiene
- como objetivo general establecer y promover el mejoramiento de los procesos y
procedimientos de atencién a los usuarios del Banco de Sangre y Hemoterapia del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrién:

De conformidad con el Reglamento de Organizacién de Funciones del HNDAC,
aprobado por Ordenanza Regional N° 000006 del Gobierno Regional Callao, el cual delegan
las facultades conferidas a la Directora General, conforme a los literales c) yj) del Articulo 8°, vy,
en uso de las atfribuciones conferidas en la Resolucidn Regional 004-2023, de fecha 19 de enero
de 2023, y con el Visto Bueno Oficina Ejecutiva de Administracion, la Direccién Adjunta de
Gestion Clinica, la Direccién Adjunto de Gestién en la Producciéon de Servicios de Salud, la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
Patoldgica y la Oficina de Asesoria Juridica:

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Plan de mejoramiento continuo del Servicio de Banco de
Sangre y Hemoterapia 2024 del Hospital Nacional "Daniel Alcides Carrion, PT-03-2024-DPCAP-
SHBS, Edicidn N° 001, el cual se encuentra contenido en doce(12) folios, que en documento se
adjunta y forma parte integrante de la presente Resolucién.
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ARTICULO 2°.- NOTIFICAR la presente Resolucion Directoral al Departamento de
Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica a fin que redlice las acciones necesarios para la
ejecucion de las actividades establecidas.

P.CASTRLO ARTICULO 3°.- PUBLICAR la presente Resolucion en el Portdal Institucional del Hospital
Nacional "Daniel Alcides Carrion" (www.hndac.gob.pe)
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PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO DE
HEMOTERAPIA Y BANCO DE SANGRE 2024

l.- FINALIDAD

El Plan de Mejoramiento del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia tiene la
finalidad de contribuir a la mejora de la calidad de atencién de los usuarios, y disponer
de un instrumento de gestién que permita orientar las politicas a seguir para obtener,

componentes sanguineos de la mejor calidad con la seguridad y la oportunidad que

se requieren en nuestra institucion..

Il.- OBJETIVOS
Objetivo General

1. Establecer y promover el mejoramiento de los procesos y procedimientos de
atencion a los usuarios del Banco de Sangre y Hemoterapia del Hospital
Nacional Daniel A. Carrién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
OEA1. Correlacionar al 100% los registros de los datos de donantes de las entrevistas
con la informacion registrada en el software SIGESA.

OE2. Correlacionar al 100% los registros de datos de las Solicitudes transfusionales
con la informacion registrada en el software SIGESA.

OE3. Fortalecer las acciones de promocién permanente de la cultura de donacién en
cooperacién con grupos o asociaciones y publico en general de manera altruista y

sin fines de lucro para la poblacién

lIl. ACTIVIDADES:
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OE 2. — Actualizar y monitorear el registro documental de gestion para la
determinacion de los procesos y procedimientos vinculados con el servicio de banco
de sangre.

OE 3 — Control, coordinacion con PRONAHEBAS e Instituciones Publicas y Privadas

para la captacion y seguimiento de donantes voluntarios por medio de la

sensibilizacion.

IV.- BASE LEGAL
e Ley N° 26842 — Ley General de Salud y modificatorias.

e Ley N° 26454 que Declara de orden publico e interés nacional la obtencién,
donacién, conservacion, transfusion y suministro de sangre humana.
o Ley N° 28189 Ley General de donacién y trasplante de organos y/o tejidos

humanos.

e Plan Nacional de Promocién de la Donacion Voluntaria de Sangre, R.M. N°672-
2018/MINSA.

e Decreto Supremo N° 03-95-SA, Aprueba el reglamento de la Ley 26454 que
declaré de orden publico e interés nacional la obtencion, donacion, conservacion,
transfusion y suministro de sangre humana, modificada por el Decreto Supremo
N° 004-2018-SA.

o Resolucion Ministerial N° 241-2018/MINSA- que aprueba la guia técnica para la
seleccion del donante de sangre humana y deroga el EGO05-FR01: formato de
seleccién de postulantes de laNT N°01 6-MINSA/DGSP- V 01 Sistema de gestion
de calidad del programa nacional de hemoterapia y banco de sangre

: (PRONAHEBAS) “FORMATOS Y REGISTROS" aprobada por la Resolucion
G- Ministerial N° 614-2004/MINSA.
« Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”
o Resolucién Ministerial N° 212-2022/ MINSA- que aprueba la modificacion de la

guia técnica para la seleccion del donante de sangre human QS 13 s,
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criterios de elegibilidad en patologias infecciosas y no infecciosas y anexo 14:
vacunacion y tiempo de diferimiento.

e Sistema de Gestiéon de la Calidad del PRONAHEBAS. Criterios de calidad,
Norma Técnica N° 012-MINSA/DGSP- Val. 01.

e Sistema de Gestién de la Calidad del PRONAHEBAS. Manual de Calidad, Norma
Técnica N° 011-MINSA/DGSP- Vol. 01

e Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrién, (Ordenanza Regional N° 000006).

V.- AMBITO DE APLICACION

El presente plan de trabajo sera desarrollado en todas las &reas vinculadas alas

actividades del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia y es de aplicacion
para todo el personal que labora en el servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién.

VI.- CONTENIDO

6.1 METAS

1. Correlacion de la data registrada entre los formatos fisicos y del software

y contar con registros inmediatos del servicio para donantes como para
las transfusiones.

2. Mejorar la operatividad del servicio, brindar una atencion eficiente y de
calidad a la poblacién usuaria.

6.2 ESTRATEGIAS

7 1. Monitorear y optimizacion del software, con obtencion de data precisa
sobre el registro de donantes y transfusiones.
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2. Brindar capacitacién continua al personal sobre el uso del Software y sus
alcances.

Vil.- RESPONSABILIDADES

Para el cumplimiento del presente Plan de Trabajo, supervisaran el jefe del
Servicio, el médico asistente, la responsable de calidad, para la correcta
ejecucién, monitoreo y supervision de las areas de Donantes y Transfusiones.

También realiza la verificacion del cargado el Sr. Marco Antonio Burgos Gallegos.

VIil.- PRESUPUESTO

Se detalla una estimacion de los materiales, insumos, y recursos humanos:
- Papel bond

- Lapiceros

o Estos insumos son compartidos con el Servicio de Banco de Sangre y
Hemoterapia. Por lo cual n se requiere presupuesto adicional.

Para el desarrollo del presente plan, el Servicio de Banco de Sangre y
Hemoterapia cuenta con el siguiente Recurso Humano:

a) Recurso humano:

Recursos humanos cantidad
- Médicos 02
L ehud Tecnologo médico 11
Técnico de laboratorio 03
R Secretaria 01
' IL/) ' Personal administrativo 03 B
o ‘Total 20 |

E| servicio cuenta con 20 (personal) como recurso humano, el cual brindara
atencion el presente plan de mejoramiento continuo.
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