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VISTO:

El Memorando N° 593-2024-DG-HNDAC de la Direccidn General, Informe N° 628-2024-
HNDAC-OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica y;

CONSIDERANDO:

Que, el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn, es un Hospital Nacional Categoria lli-1
perteneciente a la Regién Callao, que brinda atencién de salud con la finalidad de recuperar
. la confianza y satisfacciéon de los pacientes mejorando la calidad de vida con eficiencia y
: ., cdlidad, contando con un equipo humano calificado que desarrolla actividades de docencia

" :} einvestigacion;

Que, el Titular de la Entidad es la méxima autoridad ejecutiva, de conformidad con las
normas de organizacién interna de la Entidad. Es decir, el Titular de la Entidad es el funcionario
al que las normas de organizacién interna de una Entidad sefialen como la mds alta autoridad
ejecutiva de dicha Entidad. Dicho funcionario tendrd a su cargo el ejercicio de las funciones
previstas en la Ley y su Reglamento para la aprobacidén, autorizacién y supervisién de los
procesos de contratacion publica que la Entidad lleve a cabo;

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842,
Ley General de Salud, establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones
que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en
términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2019-SA de fecha 30 de enero de 2019, se
aprueba el Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las
Instituciones Administradoras de fondos de aseguramiento en Salud. IAFAS, Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS y Unidades de Gestidn de Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud — UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas, el cual tiene por finalidad
establecer los mecanismos que permitan la proteccién del derecho a la salud respecto de los
servicios, prestaciones o coberturas solicitadas y/o recibidas de las IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS,
publicas, privadas o mixtas, en el marco del Sistema Nacional de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios en los Servicios de Salud;

Que, en el dispositivo antes mencionqdo, se establece que las IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS
deben contar con una plataforma de Atencién al Usuario para la Tramitacion de consultas y
reclamos;

Que, conforme al literal b) del Articulo 9° del Decreto Supremo N° 002-2019-SA, se
establece que la Entidad designard mediante documento formal emitido por la maxima
autoridad de la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, al responsable de la Plataforma de Atencidén al



Usuario, que tiene a su cargo la conducciéon y/o coordinacién del proceso de atencién de las
consultas reclamos en las Instituciones;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 184-2024-HNDAC-DG de fecha 18 de abril de
2024, se designd a la abogada MARYLAURA GONZALES SEPULVEDA, como responsable de la
Plataforma de Atencién al Usuario en Salud (PAUS) del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn
del Callao;

Que, atendiendo a lo solicitado por la Direccidén General, la Oficina de Asesoria
Juridica mediante Informe N° 628-2024-HNDAC-OAJ, de fecha 11 de julio de 2024, opina
declarando PROCEDENTE la emision del acto resolutivo que designe al nuevo responsable de
la Plataforma de Atencidon al Usuario en Salud (PAUS) del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrién del Callao, el abogado ROBERTO ALEGRIA LLACSA;

Que, en ese sentido, resulta necesario designar al abogado ROBERTO ALEGRIA LLACSA
para que en adicion a sus funciones desempene el cargo de Responsable de la Plataforma
de Atencién al Usuario en Salud (PAUS) del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién del Callao;

Que, estando a las atribuciones y responsabilidades otorgadas a la Direccidn General
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridon del Callao, mediante el literal J) del Reglamento
de Organizacion de Funciones del HNDAC, aprobado por Ordenanza Regional N° 000006 del
Gobierno Regional del Callao y la Resolucidon Gerencial General Regional N° 004-2023-
Gobierno Regional del Callao - GGR;

De conformidad con el Reglamento de Organizacion de Funciones del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrién del Callao, aprobado por Ordenanza Regional | N° 000006 del
Gobierno Regional Callao, vy las facultades conferidas en la Resolucion Gerencial General
Regional N° 004-2023-Gobierno Regional del Callao — GGR, de fecha 19 de enero de 2023, con
el Visto Bueno de la Oficina Ejecutiva de Administraciéon, Oficina de Administracion de
Recursos Humanos y Oficina de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

Articulo_Primero. - DAR POR CONCLUIDA a partir de la fecha, la designacion de la
abogada MARYLAURA GONZALES SEPULVEDA como Responsable de la Plataforma de
Atencién al Usuario en Salud (PAUS) del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién del Callao.
Agradeciéndole por los servicios prestados a la Institucion.

Ariculo Sequndo. - DESIGNAR a partir de la fecha al abogado ROBERTO ALEGRIA
LLACSA, para gue en adicion a sus funciones desempene el cargo de nuevo Responsable de
la Plataforma de Atencidn al Usuario en Salud (PAUS) del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrién del Callao.

Ariculo Tercero. - NOTIFICAR a los interesados lo dispuesto por la presente Resolucion,
asi como a los Departamentos y/o Oficinas que corresponda para los fines pertinentes.

Articulo Cuarto. — DISPONER que la Oficina de Estadistica e Informdatica Publique la
presente Resolucion Directoral en el portal Institucional del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carridn en la direccidn electronica http:/www.hndac.gob.pe.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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