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VISTOS:

@%ﬂ El Informe N° 005-2019-HNDAC-CCO del Presidente del Comité de Clima Organizacional. el
. @Eorme N® 104-2019-HNDAC/OEPE y.Memorando N° 871-2019-HNDAC/OEPE, de la Oficina Ejecutiva de

&"‘ fneam\'ento Estratégico, el Informe Técnico N° 177-2019-HNDAC-OARH/UC de la Unidad de

apacitacion de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos, el Informe N° 394-2019-HNDAC-

ARH e Informe N° 428-2019-HNDAC-OARH, de la Oficina de Administracion de Recursos Humanos el

Memorando N° 225-2019-HN-DAC-OAJ e Informe N° 339-2019-HNDAC-DAC-OAJ, de la Oficina de

Asesoria Juridica, vy,
ga\w,\ﬁhﬂfﬁ@@\

gd%:"?.\

CONSIDERANDO:

= z "
L é"b) Que. el numeral 3.7 del Articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
?5@50;0#\\’ vil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM. sefala que las oficinas de recursos
\ﬂ;/humanos actuan sobre siete (7) subsistemas, siendo uno de ellos, el de Gestion de Relaciocnes Humanas'y

[ X NEN torno a las politicas y practicas de personal. Los procesos que se consideran dentro de este subsistema
ded, %on: a) Relaciones laborales individuales y colectivas, b) Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), c¢)
. “fjienestar Social, d) Cultura y Clima Organizacional y e) Comunicacion Interna;

- Que, el'iteral d), del numeral 6.1.7 de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH ‘Normas para la
ERRERAM. Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas". aprobada
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE indica que el Clima
Organizacional, esta orientado a mantener o mejorar la percepcidon colectiva de satisfaccion de los
servidores civiles sobre el ambiente de trabajo Comprende el compromiso de la alta direccion para el
desarrollo de este proceso, la medicion y analisis del clima organizacional, la comunicacidon de resultados y
el desarrollo de planes de accion y de mejora del proceso;

Que, en concordancia, la Resolucion Ministerial N° 626-2015/MINSA. que aprueba el Documento
Técnico: Manual de Buenas Practicas para la Mejora del Clima Organizacional refiere que el clima
organizacional esta relacionado con el “saber hacer" de quienes dirigen los equipos, con su interaccion con
la organizacion, con los equipos & iNsSumos que se utilizan y con la propia actividad de cada trabajador

Que, asimismo, el precitado dispositivo normativo establece que existe una correlacion significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral como predictores del desempefio. hay una mayor
asociacion con la dimensién de identidad, recompensa, conflicto y cooperacion y estructura. A mayor clima
organizacional, existe un mayor desempefio laboral en los trabajadores;

Sociales, el cual comprenden las relaciones que se establecen entre Ia organizacion y sus servidores civiles




Que, ademas de ello, el numeral 6.7 del Documento Técnico: "Metodologia para el Estudio del
Clima Organizacional — V.02", aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 468-2011/MINSA. refiere que
un clima organizacional saludable, fomenta el desarrollo de una cultura organizacional establecida sobre Ia
base de necesidades, valores, expectativas, creencias, normas y practicas compartidas y trasmitidas por los
miembros de una institucion y que se expresan como conductas o comportamientos compartidos

Que, en atencion a lo sefialado, mediante documento de vistos, el Presidente del Comité de Clima
Organizacional de la Entidad, elevo la propuesta de Plan Anual de Clima Organizacional 2019 de la Entidad

Que, la referida propuesta de Plan Anual, tiene por tiene por finalidad, desarrollar las acciones de
mejora segun los resultados del Clima Organizacional 2018, a fin que ello incida en el desarrollo de las
personas y de la Institucion. Asimismo, la propuesta de Plan Anual, tiene por objetivo general, mejorar el
Clima Organizacional en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion;

Que, al respecto, la Oficina de Administracion de Recursos Humanos, unidad organica encargada
del proceso de cultura y clima organizacional, emitid opinién técnica favorable para la procedencia en la
aprobacion de la propuesta de Plan referida;

Que, asimismo, mediante Informe N° 104-2019-HNDAC/CEPE y Memorando N° 871-2019-

W HNDAC/OEPE, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico ha emitido cpinién técnica favorable para
la aprobacion del Plan Anual por encontrarse conforme a las disposiciones normativas correspondientes

Asimismo, ha indicado que se cuenta con disponibilidad presupuestal para los gastos de financiamiento
\senalados en la propuesta de Plan;

/ En uso de las facultades y afribuciones conferidas al Director General en el literal J) del Articulo 8
del “Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion”. aprobado

mediante Ordenanza Regional N° 0000086,

Con las visaciones de la Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estrategico, Oficina de Asesoria Juridica, y Oficina de Administracion de Recursos Humanos;

De conformldad alo dxspuesto por la Ordenanza Regional N°® 000006, que aprueba el Reglamento
ws® de Organizacién’ y Funciones del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Resolucion de Presidencia

Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH - "Normas para
g Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas

Bicticas para la Mejora del Clima Organizacional y Resolucién Ministerial N° 468-2011/MINSA. que
agfueba el Documento Tecnico: “Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional - V 02",

RHERRERsy, ~  SE RESUELVE:

Articulo 1.-APROBAR el Plan Anual de Clima Organizacional del Hospital Nacional "Daniel Alcides
Carrion” 2018, contenido en ocho (08) folios, por las razones expuestas en la parte considerativa de ia
presente resolucion, y gue en documento anexo se adjunta y forma parte integrante de la presente

resolucion

Articulo 2.-NOTIFICAR la presente Resolucion a la Oficina de Administracion de Recursos
Humanos, a fin que en el marco de sus funciones y atribuciones, realice las acciones que correspondan.

Articulo 3.-PUBLICAR la presente resolucién en el Portal Institucional (www.hndac.gob.pe), en
cumplimiento a la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y modificatorias

Registrese, comuniquese y publiquese.

AL DEL CALLAC
EJIE] Jggﬁrl Alcides Carrion
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. INTRODUCCIOHN:

En Salud Publica la valoracién del clima organizacional posibilita una vision futura

de la organizacion, y permite el diagndstico de la realidad cambiante del entorno.

El clima organizacional estd dado por las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion respecto a las labores que desempenan: al trabajo,

el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales y las diversas

regulaciones formales e informales que afectan a dicho trabajo.

La importancia de conocer el Clima Organizacional permitird realizar acciones de
mejora. Es por esta razén que para este periodo el Hospital determinara las
acciones correspondientes a fin de mejorar el Clima Organizacional en el Hospital

Nacional Daniel A. Carrién.

Asimismo, posterior a las acciones de mejora se programara la medicidén del Clima
Organizacional, con la finalidad de identificar las variaciones segun las
percepciones de los trabajadores y de esta manera formular nuevas acciones con
respecto a los aspectos que afectan negativamente el desarrolio del Hospital, v

tambien fortalecer los aspectos favorabies, que motivan al trabajador.

Il. FINALIDAD:

Desarrollar las Acciones de Mejora segtn los resultados del Clima Organizacional

2018 y a fin de que incida en el desarrollo de las personas y de nuestra Institucion.
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lll.- OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Mejorar el Clima Organizacionai en el Hospital Nacional Daniel A. Carrion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1. Promover el uso practico de los resultados del estudio de Clima Organizacional
2018, a través de la elaboracion de proyectos, planes y/o acciones de mejora

del clima organizacional, basados en el bienestar de ios trahajadores.

02. Identificar cuales son las percepciones de lcs trabajadores, posterior a las

acciones de mejora del Clima Organizacional.

ESTRATEGIAS

£4 1 .Socializacién de los resultados del estudio de clima organizacional 2018 a

las diferentes oficinas y departamentos, como mecanismo de promocion de

acciones de mejora.

OE1.2.Mejorar las estrategias de comunicacion interna a fin de informar sobre las

acciones de mejora de la gestion.

OE1.3.Desarrollar instancias de Reconccimiento y valoracion hacia la identificacion

de buenas practicas de los mejores desempenos.
OE2.1.Ejecucion del estudio de Clima Organizacional 2019 (Encuesta).

V. BASE LEGAL
« Constitucion Politica del Peru.
« Ley General de Salud, Ley NP 26842 y modificatorias.
o Ley N°27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

e Ley N’ 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.
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Decreto Supremo N° 008-2017-SA que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

Ordenanza Regional N® 000006-2013 Aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del H.N.DAC

Resolucién Ministerial N 519-2006-SA/MINSA que aprueba el Sistema de
Gestidn de la Calidad en Salud.

Resolucién Ministerial N® 640-2006/MINSA que aprueba el Manual para la
Mejora Continua de la Calidad.

Resolucién Ministerial N® 589-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional
Concertado de Salud.

Resolucién Ministerial N® 596-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional de
Gestion de la Calidad en Salud.

Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA que aprueba el Documento
Técnico: Politica Nacional de Calidad en Salud.

Resolucion Directoral N° 070-2017-DG-HNDAC que aprueba la conformacion
del Comité de Clima Organizacional del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion.

Decreto Legislativo N° 1023 que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

Ley N°30057- Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM que aprueba el Reglamento General de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
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VIl. DEFINICIONES OPERATIVAS

CLIMA ORGANIZACIONAL: percepciones compartidas por los miembros ue una
organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las
relaciones interpersonales que tienen lugar en tcrno a él y las diversas

regulaciones formales e informales que afectan a dicho trabajo.

PLAN PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL : Documento Técnico,
en el cual se establecen obj,etivos, estrategias y actividades a desarrollar para el
estudio del clima organizaciona!l. El cual debe ser elaborado por el Equipo Técnico
o Comité del Clima Organizacional segtn nivel de complejidad del establecimiento
de salud.

PLAN DE ACCION: Documento debidamente estructurado, por medio del cual se
usca materializar objetivos previamente establecidos, dotandolos de elementos

cuantitativos y verificables a lo largo del proyecto.

SENSIBILIZACION: Es entendida como el conjunto de acciones que pretenden
influir sobre las ideas, percepciones, estereotipos, conceptos de las personas y
grupos para provocar un cambio de actitudes en nuestras practicas sociales,
individuales y colectivas. Consiste en motivar ia participacion y el compromiso de
los decisores, gestores politicos y técnicos: asi como al personal de salud, en ia

implementacion del Plan de Clima Organizacional.

RECURSOS HUMANOS (Usuarios internos): Personas que en el sistema de
_ salud realizan acciones para el logro de resultados en el campo de la saiud, ya sea

en bienes o servicios. Las personas no son recursos, sino cue tienen recursos

/' v -
=~ (conocimientos, valores, habilidades y experiencia para desarrollar sus acciones).

Para el estudio de clima organizacional se considera a toda persona que trabaje v

tenga una relacion directa con la organizacion de salud scleccionada.
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DIFERENCIA ENTRE CLIMA Y CULTURA ORGAN!ZACIONAL:

CULTURA ORGANIZACIONAL

CLIMA ORGANIZACIONAL !

Conjunto de valores,
entendimientos que los integrantes de

una organizacion tienen en comun.

creencias vy

Percepciones que el trabajador tiene de las
estructuras y procesos gue ocurren en un

medio laboral.

Se trasmite en el tiempo y se va
adaptando de acuerdo a las influencias
externas y a las presiones internas

producto de la dinamica organizacional

Refleja la forma en que estan hechas ias
cosas en un entorno de trabaje determinado

(Instantanea no histérica).

(evolucién histdrica).

Es duradera Tiene caracter temporal.

Influye directamente en el desarrollo de las

Precede y fundamenta el clima. o o
: actividades de la organizacion.

Medicién cualitativa/ observacién de

Medicién cuantitativa/ encuesta.
campo.

Disciplina: Sociologia/ Antropologia. Disciplina: Psicologia

VIIl. Financiamiento

UNIDAD. | COSTO | PRESUPUESTO.

Papel Bond 1 millar 50.00 231512
Impresion de encuestas 450 unidad 0.20 80.00 23.27.1186
impreslinide informe de 33 10 hojas 0.20 66.00| 23.27.116
resultados
ARiiadon - losinfampe N 33 unidad 3.00 99.00| 23.27.116
resultados
Encuestadores 03 unidad 1000.00 3000.00| 23.27.1199
Taller de capacitacion (Clima
organizacional y temas 01 sesion 3600.00 3600.00 | 23.27.1199
relacionados)

TOTAL S/. 6905.00

J
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IX. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
El presenta cronograma esta sujeto a modificaciones, segun se realicen las
coordinaciones con la Alta Direccién y situaciones no programadas.

&

OBJETIVOS 2018
ESPECIFICOS ARRERL RS , : i i RESPONSABLES
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Reunioén de
socializacién de los X X Comité Clima
resultados del estudio ’ Organizacional
de CO. 2018
Difusion de los s s
Resultados del estudio X Cg_“,romlt_e C'.'maf
de CO. 2018 ganizaciona
Oficinade |
Coordinacién con las Administracion de
Promover el uso | areas pertinentes para Recursos Humanos
practico de los la organizacion de X X (Unidad de
resultados de! Conferencias, talleres Capacitacion)y
M estudio de clima | para la mejora del CO. Comité Clima
E) organizacional Organizacional
018, a través de | Informe de Resultados
/la elaboracion de de evaluacién de
proyectos, planes | buenas practicas de
y/o acciones de | las diferentes oficinas X X Oficina de Imagen
mejora del clima | y departamentos para Institucional
organizacional, reconocimiento a ias
basados en el areas que obtengan
bienestar de los mejores resultados
trabajadores. . £l it Oficina de
Prs;géf(f’é’;’ As D‘;r; Administracién de
Social al trabajador y X X Repursos Hgmanos
famifiares (Unidad de Bienestar
’ de Personal)
Implementar los
saludos por X X X Oficina de Imagen
onomastico y por Institucional
profesion.
Ejecucion del Estudio
Identificar cuéles de clima Direccién General y
son las organizacional 2019 X Comité de Clima
percepciones de (Aplicacion de Organizacional
los trabajadores, Encuesta)
p;sé?on:;saézs Elaboracion del ‘ _
mejora del Clima inforn:le ﬁnal-de' X Comlt'é Cl.lma
Organizacional. estudio de clima Organizacional
organizacional. !
1]




