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callao, 02 deFERRERDde 2025

VISTO:

El Memorando N° 054-2025-HNDAC/OEPE, de fecha 21de enero de 2025; Informe N° 005-
2025-HNDAC/OEPE-EPGI, de fecha 21 de enero de 2025, Informe N° 0446-2025-DPCAP-HNDAC-C,
de fecha 13 de enero de 2025 y el Informe N° 093-2025-OAJ-HNDAC, de fecha 23 de enero de
2025, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

el

.@Or.un;, ;
\ \: Que, el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, es un Hospital Nacional Categoria -1 ..
perteneciente a la Regién Callaoo, que brinda atencién de salud con la finalidad de recuperar
la confianza y satisfaccién de los pacientes mejorando la calidad de vida con eficiencia ;“'y
calidad, contando con un equipo humano calificado que desarrolla actividades de docencia
e investigacién;

Que, el Titular de la Entidad es la maxima autoridad ejecutiva, de conformidad con las
normas de organizacion interna de la Entidad. Es decir, el Titular de la Entidad es el funcionario
al que las normas de organizacion interna de una Entidad sefialen como la més alta autoridad
ejecutiva de dicha Entidad;

Que, mediante Informe N° 044-2025-DPCAP-HNDAC-C, la Jefa del Departamento de

Patologia Clinica y Anatomia Patologia, remite el Plan de Capacitacién del Servicio de Banco

B de Sangre y hemoterapia -2025 del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, para su
o aprobacion y tramite administrative correspondiente;

5 Que, mediante el Informe N° 005-2025-HNDAC/OEPE-EPGI, el Equipo de Planes y Gestion
: 3 Institucional de la Oficina Ejecutiva de planeamiento estratégico, del Hospital Nacional "Daniel
’ Alcides Carrién", concluye que el Plan de Capacitacion del Servicio de Banco de Sangre y
hemoterapia — 2025 del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, cumple con la normatividad

vigente en cuanto a la elaboracién de planes y no requiere presupuesto adicional para su
gjecucion;
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Que, mediante el Memorando N° 054-2025-HNDAC/OEPE, la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Esira?égicq,_qqnci_uye que cumple con la normatividad vigente, en cuento la
elaboracion de planes de trabajo y no réquiere presupuesto adicional para su ejecucién;

Que, el numeral VI de Titulp Preliminar de la Ley N°26842, Ley General de Salud y
modificatorias, sefiala que es de inferés pdblico Ia provision de servicios de salud, cualquiera
sea la persona o institucion que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las
condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacidn,
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Que, mediante Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA de fecha 05 de julio del 2021,
se resuelve aprobar el documento denominado "Normas para la Elaboracion de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud”, cuya finalidad es fortalecer el rol de Rectoria Sectorial del
Ministerio de Salud, ordenando la produccién normativa de la funcion de regulaciéon que
cumple como Autoridad Nacional de Salud (ANS) a través de sus Direcciones u Oficinas
Generales, Organos Desconcentrados y Organismos PUblicos Adscritos; cuyo Objetivo General
consiste en establecer las disposiciones relacionadas con las etapas de planificacion,
formulacion o actualizacion, aprobacion, difusién, implementacion y evaluacion de los
documentos normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus funciones
rectoras.

Que, el numeral 72.2 del Articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que toda entidad es competente
para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su
misidn y objetivos, asi como para la distribucién de las atribuciones que se encuentren
comprendidas dentro de su competencia;

Que, a través del Informe N° 093-2025-HNDAC-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica,
concluye que es viable emitir un acto resolutivo que apruebe el Plan de Capacitacion del
Servicio de Banco de Sangre y hemoterapia -2025 del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn,
considerando que el citado plan tiene como objetivo principal es estandarizar el entrenamiento
mediante la capacitacién continua vy actualizar para obtener un personal calificado vy
motivado, en el Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia y personal de salud de nuestro
hospital para cumplir misién y se alcance la vision del Servicio;

De conformidad con lo dispuestc mediante la Resolucion Gerencial General Regional N°
004-2023-Gobierno Regional del Callao -GGR, de fecha 19 de enero de 2023, mediante el cual
se designa como Directora General de la Unidad Ejecutora 401 del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carridn, las facultades y atribuciones conforme a los literales c) vy ) del Articulo 8° del
Reglamento de Organizacion de Funciones del HNDAC, aprobado por Ordenanza Regional N°
000006 del Gobierno Regional Callao, y con el Visto Bueno de la Oficina Ejecutiva de
Administracion, el Departamento de Patoiogia Clinica y Anatomia Patologia, la Direccién
Adjunta de Gestidon Clinica, la Direccidon Adjunta de Gestidon en la Produccidn de Servicios de
Salud, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Plan de Capacitaciéon del Servicio de Banco de Sangre y
Hemoterapia 2025 del Hospital Nacional “Daniel Alcides Carridon, PLAN T-03-2025-HNDA C-SBSH-
DPCAP, Edicion N° 001, el cual se encuentra contenido en diez (10} folios, que en anexo se
adjunta y forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- ENCARGAR al Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patologia,
lc difusién, seguimiento y monitoreo del Plan aprobada por la presente Resolucion

ARTICULO 3°.- NOTIFICAR la presente Resolucién Directoral a las Oficinas v
Departamentos del Hospital Nacional "Daniel Alcides Carridon" para los fines pertinentes.

ARTICULO 4°.- PUBLICAR la presente Resolucion en el Portal Institucional del Hospital
Nacional "Daniel Alcides Carrion" (www.hndac.gob.pe).

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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1. INTRODUCCION

El Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrién ha sido catalogado por el MINSA como Centro de Hemoterapia tipo II, el
cual realiza directamente la seleccidn y captacion de donantes, asi como el control,
conservacion; seleccion, preparacion de hemoderivados y aplicacion de la sangre

y/o componentes sanguineos teniendo como misién brindar sangre oportuna y de
calidad.

El Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia depende en orden jerarquico de la
jefatura del Departamento de Patologia Clinica y funcionalmente de la Direccién del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

El Plan de Capacitacion Anual del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia
2025 es un documento de gestion que traduce las acciones de capacitacion y
entrenamiento tanto para el personal de la dependencia como para el personal de
otros servicios de la Institucién que tienen relacion con el uso de sangre y/o
componentes, asi como también involucra el entrenamiento de Médicos
Residentes, Internos de Tecnologia Médica, Técnicos de laboratorio y personal de
otras instituciones que solicitan pasantias a través de las unidades competentes.

Il. FINALIDAD:

La finalidad del Plan de Capacitacion Anual del Servicio de Banco de Sangre y

Hemoterapia 2025 es mejorar el entrenamiento del personal del servicio para dar
una atencion de calidad.

lil. OBJETIVOS
El objetivo principal del presente plan es estandarizar el entrenamiento mediante la
capacitacion continua e actualizar para obtener un personal calificado y motivado,
del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia y personal de salud de nuestro
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nuestro Servicio. i
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Objetivos Especificos:

OE 1: Brindar los fundamentos tedricos para el desempefio de los procesos de
atencion en las diferentes actividades de su desemperio diario.

OE 2: Fortalecer y potenciar las capacidades de gestién, asi como de la capacidad
operativa basada en competencias para responder eficientemente a las
necesidades institucionales.

OE 3: Promover los valores éticos y morales en el quehacer diario y en las
prestaciones de servicios administrativo y de salud.

ACTIVIDADES

OE 1: Exposiciéon del tema segin cronograma, definicion, indicaciones,
contraindicaciones, para aplicar debidamente los conocimientos para el anélisis de
muestras de donantes y el procesamiento de las unidades extraidas.

OE 2: Exposicién y reforzamiento del personal del Servicio en las diferentes
4reas para promover la innovacién y la mejora para mantenerse a la vanguardia de

las mejores practicas y tecnoldgicas.
OE 3: Promover a través de memorando circular los valores éticos y morales
en el quehacer diario.

IV. AMBITO DE APLICACION
El presente plan es de aplicacion por el personal del Servicio de Banco de Sangre
Hemoterapia.

V. BASE LEGAL:
e Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

o RM N2 614- 2004/MINSA, Norma técnica del Sistema de Gestion de Calidad del
PRONAHEBAS

e R.M. N° 775- 2004/MINSA, Estrategias y Plan Nacional de Desarrollo y
Capacitacién de los Recursos Humanos del Ministerio de Salud, 2004-2006.
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e R.M. N°627 — 2008- MINSA, que aprueba la NTS N° 072 MINSA/DGSP. V01
Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora De Servicios De Patologia
Clinica.

¢ R.M. N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

¢ Norma Técnica N° 016- MINSA/DGSP-V.01 Sistema de gestién de la Calidad del
PRONAHEBAS.

¢ Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion. Aprobado con Ordenanza Regional N° 000006

VI. DISPOSICIONES GENERALES
La capacitacion del personal es basica para garantizar la calidad de atencién en el
Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia, ya que nuestro objetivo principal es
optimizar los procesos, brindar sangre y/o componentes sanguineos con calidad.
Asimismo, es necesaria promover la capacitacion del personal en cumplimiento de
nuestro plan de mejoramiento continuo:

Glosario de términos
Los puntos mas sensibles que se desarrollaran en las exposiciones son:

Seleccion de donantes: es la capacidad de detectar factores de riesgo en el donante
que pueden ser perjudiciales para el donante o receptor

Aferesis: es la extraccion de sangre total de un donante, retencién de un componente
deseado y devolucién de los componentes no necesarios.

Fraccionamiento sanguineo es la separacion de hemocomponentes en paquete
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globular, plaquetas, plasma y crioprecipitado.
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R Discrepancias sanguineas: se refiere cuando no hay correlaciéon entre los resultados
\V del grupo sanguineo fase globular y fase sérica.

VIl. ANALISIS SITUACIONAL

MISION
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Somos un Servicio con licencia de funcionamiento como Centro de Hemoterapia
tipo I, que realiza directamente las funciones de captacion de donantes, asi como
el control, conservacion, seleccién y preparacion de hemocomponentes a fin de
atender los requerimientos sanguineos de los pacientes con calidad y oportunidad
para lo cual contamos con personal altamente calificado y motivado.

VISION

El Centro de Hemoterapia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién sera una
organizacion de salud registrada y con licencia sanitaria de funcionamiento como
Centro hemodador, que satisfaga los requerimientos sanguineos de la poblacién
chalaca con sangre de calidad en forma oportuna, eficaz y eficiente, con unidades
provenientes de donantes voluntarios y altruistas.

VALORES
Los valores del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia son:
- Atencion con equidad, universalidad, oportunidad y calidad.

7.1 FODA- Problematicas identificadas:

e Deficiencias en el Registro de formatos
e Bajo stock de sangre.

e Discrepancias del grupo ABO.

e Mejorar el control de calidad de tamizaje.

Los esfuerzos de capacitacion en el Servicio de Banco de Sangre deben ser
encaminados al cumplimiento de la misién, vision y valores.

e 7.2 RECURSO HUMANO
A .
3 [Mogc e El presente Plan de Capacitacién del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia
kY /J alcanza a los siguientes integrantes de acuerdo a la funcién que realizan (20
personas).
Jefe del Servicio: Dra. Martha Miranda Watanabe - ]
Médico patdlogo clinico Dr. Julio Ramirez Herrera & e e

Tecndlogos médicos:
Lic. Juan Sosa Mendoza
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Lic. Oscar Pérez Aranda

Lic. Epifania Borda Diaz

Lic. Wilder Villarreal Nieto

Lic. Robert Inca Castillo

Lic. Magaly Cajavilca Salas Cornejo

Lic. Manuel Diaz Quepuy
Lic. Isabel Anhuaman Céaceda
Lic, Kacy Cano Naucapoma
Lic. Mery Ann Cossio Villar
Lic. Armanda Quispe Gutierrez

Técnicos : Sra. Haydee Romani De la Cruz
Sra. Bertha Luna Norabuena

Sr. Ramiro Del Pozo Cérdova

Personal Administrativo: Sr. Marco Burgos Gallegos
Sra. Eusebia Moreno Tarazona
Sr. Renzo Reyes Colina

Personal de limpieza: El que se encuentre rotando

Asimismo, estan involucrados en el proceso de capacitacién; los médicos residentes,
técnicos y tecndlogos en capacitacion, personal de la institucion, personal de otras
instituciones que necesiten nuestro apoyo y poblacién de la Regién Callao.

7.3 INDICADORES QUE PERMITEN MEDIR EL LOGRO DE LA META

A. El porcentaje de personal del Servicio de Banco de Sangre y Hemoterapia

Em,

‘*::‘:‘_f‘.f%j presente o participante: 100%

5 Tt B. Cumplimiento de programacién de temas: Se programaran temas
?"‘\‘Q ;g\.}:"/ F ¥ . N K #

v— relacionados al objetivo general, los cuales se dictaran segtin cronograma,

en abril, julio, setiembre y noviembre, con la finalidad de poder cubrir en su
totalidad al personal que trabaja en el servicio y de tal forma que al finalizar
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el 2025, las personas que haya participado al 80% de los temas
programados se pueda dar una constancia.

. Técnicas: Contar con equipos

Exposiciones
Vill. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
8.1. Recursos y presupuesto

Se cuenta con 2 médicos, 11 tecnélogo médicos, 3 técnicos de laboratorio
y 3 personal administrativo.

Recursos necesarios para lograr nuestros objetivos:

Materiales: puntero laser Lapiceros, folders, papel bond, computadora.
Material informativo (afiches, tripticos)

8.2. Programacion de actividades

TEMAS METODOLOGIA
Abril Seleccion de donantes de sangre Exposicién con
ayuda audiovisual
Julio Aféresis productiva y terapéutica Planteamiento de
Setiembre | Fraccionamiento sanguineo preguntas y
Noviembre | Discrepancias sanguineas respuestas

8.3 CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL PLAN

Las actividades que se desarrollan para el presente plan con la finalidad de dar el
cumplimiento y la ejecucion de nuestras actividades, se realizan en forma
permanente y coordinada con el jefe del servicio y jefe de Departamento.

Mes TEMAS EXPOSITOR EQUIPO
Abril Seleccién de Médico residente de
donantes de sangre

Patologia clinica

Julio Aféresis productivay | Médico residente de
terapéutica Patologia clinica

Setiembre | Fraccionamiento Médico residente de o
sanguineo Patologia clinica

Noviembre | Discrepancias Médico residente de | .= “TITTrTIT
sanguineas V cifiesing.

Patologia clinica.»”
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8.4 Presupuesto
Para el cumplimiento del plan se buscara apoyo externo por autogestion para

contar con ponentes invitados sin pago. Por lo cual no se requiere presupuesto

adicional.

8.5 RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES

« Jefe del Servicio
e Responsable de Calidad

8.6 BIBLIOGRAFiIA

1. Sistema de Gestion de Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y
Bancos de Sangre del Ministerio de Salud. Peru, 2004.

2. Manual de la Asociacién Americana de Bancos de Sangre. USA, 2019.

3. Manual de Inmunohematologia basica y aplicada. Grupo Cooperativo
Iberoamericano de Medicina Transfusional. Colombia, 2014.

4. Aplicaciones y Practica de la Medicina Transfusional. Grupo Cooperativo

Iberoamericano de Medicina Transfusional. Colombia, 2012
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