
Nombre

Compromiso de mejora de los servicios de salad.«Tipo

Justificacion

Los Institutos Nacionales remiten directamente a la UFGCS-DVMPAS.

Plazo de recepcion MINSA: Hasta 30 de abril 2025

Plazo de recepcion MINSA: Hasta 30 de agosto 2025

acciones

>5:00!

130

Fortalecimiento de la Autoevaluacion del desempeno de Ids establecimientos de salad para el 

camplimiento de los estandares de Galidad en la atencion de salad.

La Aatoevalaacion es la primera fase del Proceso de Acreditacion de Establecimientos de Salad (PAES), 

qae consiste en la evalaacion periodica basada en la comparacion del desempeno del prestador de salad 

con ana serie de estandares optimos y factibles de alcanzar, formalados y conocidos por los actores de 

la atencion de la salad. Se medira a los EESS seleccionados, qae realizan aatoevalaacion del PAES, con 

los estandares establecidos en la normativa vigente.

Fuente auditable: Documento de conformidad de la UFGCS, pablicado en web MINSA; 

elaborado en base a los docamentos recibidos por tramite docamentario de los Institatos
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DIRESA/GERESA/DIRIS, Redes de Salad, Hospitales con poblacion asignada, Hospitales e Institatos.

Observacion: Las DIRESA/GERESA/DIRIS, Redes de Salad, promueven qae el 100% de sas EESS o 
al menos an porcentaje mayor qae el ano anterior realicen la Aatoevalaacion del proceso de Xcreditacion 

de establecimientos de salad en el 2025

La Ley N°26842 Ley General de la Salad, establece qae toda persona tiene derecho a exigir qae los 

servicios qae se le prestan para la atencion de sa salad camplan con los estandares de calidad.. En ese 

sentido la implementation del proceso de Acreditacion de EESS en sa primera fase la Aatoevalaacion en 

la cual an eqaipo institacional de evalaadores internos aplica periodicamente el listado de estandares de 
acreditacion correspondiente a sa categoria, permite determinar el nivel de camplimiento de 'estandares 

e identificar fortalezas y areas sasceptibles de mejora en el EESS.

La evalaacion periodica del camplimiento de estandares de Acreditacion, tiene por objetivo desarrollar 

ana caltara de calidad en el personal de la salad y promover acciones de mejora continaa de la calidad 

de atencion, asi como el desarrollo armonico de las anidades productoras de servicios del EESS, con la 

finalidad de contribair a garantizar a los asaarios y al sistema de salad qae el EESS caenta con 

capacidades para brindar prestaciones de calidad.

Base Legal: RM N° 456-2007/MINSA. NTS para la Acreditacion de establecimientos de Salad y SMA 

(inclaye como anexo 3: Listado de Estandares de Acreditacion para EESS con categoria 1-1 a 111-1). RM 
N° 270-2009/MINSA Gaia Tecnica del Evalaador para la Acreditacion de EESS y SMA. r 'm N° 491- 

2012/MINSA Listado de estandares de Acreditacion para EESS con categoria III-2.

INSTITUTOS y HOSPITALES (con y sin poblacion asignada)

1.- Los establecimientos de salad, con Eqaipo de Acreditacion y Eqaipo de Evalaadores 

Internos, designados formalmente, con Acto Resolativo o docamento Oficial vigente para el’ - 

periodo, caentan con Plan de Aatoevalaacion 2025, qae cample el esquema establecido en 

la Gaia Tecnica del Evalaador y es aprobado con Acto Resolativo o docamento Oficial.

El Hospital/lnstitato regional remite el Plan y docamento de aprobacibn de este a traves de 

la DIRESA/GERESA/DIRIS a la UFGCS-DVMPAS. ...

T. • :.7,,

Ficha N°46: Fortalecimiento de la autoevaluacion del desempeno de los establecimientos de salud para el 

cumplimiento de los estandares de calidad en la atencion de salud J

2.- Los establecimientos de salad, comanican con docamento oficial el Initio de 

Aatoevalaacion 2025 (fecha de inicio), a sa instancia saperio.r correspondiente 

DIRESA/GERESA/DIRIS, quien a sa vez Io reportara formalmente a la UFGCS-DVMPAS. 

Los Institatos Nacionales remiten directamente la comanicacibn a la UFGCS-DVMPAS del 

MINSA.
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Plazo de recepcion MINSA: Hasta 30 de diciembre 2025

acciori

3 = 50%

accion

4 = 20%

Tabla I

Resultado de Autoevaluacion 2025

EESS

11-1 50%

60% 5%

III-2 70%

&

accion

5 = 10%
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Nacionales y de las DIRESA/GERESA/DIRIS (remiten documentos de hospital/instituto 

regional).

Mmisterio 
de Salud

5- Los establecimientos de salud, cuentan con Informe Tecnico de Autoevaluacion 2025, 

segun Io mencionado en accion 3 y han aprobado la Autoevaluacion (resultado de 

Autoevaluacion 2025 igual o mayor a 85%)

3.- Los establecimientos de salud, cuentan con Informe Tecnico de Autoevaluacion 2025, 

que cumple esquema establecido en la Gula Tecnica del Evaluador, que incluye reporte de 

resultados semaforizado y hojas de registro de datos de Autoevaluacion, con resultado de 

autoevaluacion minimo esperado segun categoria (segun tabla I)

11-2 y III- 
1

Incrementa resultado respecto al 
ano anterior*

Cumple 

con

Cumple 

con

Cumple 

con

Sfii

El informe Tecnico de Autoevaluacion, las hojas de registro de datos de Autoevaluacion y 

el archive Excel de resultados emitido por el aplicativo para la Acreditacion,’ deben ser 

remitidos por los Hospitales/lnstitutos regionales a la instancia superior correspondiente 

RED DE SALUD/DIRESA/GERESA/DIRIS y a traves de ellas a la UFGCS-DVMPAS en 

plazo previsto.

Los Institutos Nacionales remiten directamente a la UFGCS-DVMPAS.

j
9

(EESS cumple ambos requisitos)

- Minimo esperado
2025

Fuente auditable: Informe de conformidad de la UFGCS, publicado en web MINSA; 

elaborado en base a los documentos recibidos por tramite documentario de los Institutos 

Nacionales y de las DIRESA/GERESA/DIRIS (remiten documentos de hospital/instituto 

regional). Este informe abarcara el cumplimiento de las acciones 3,4 y 5.

4.- Los establecimientos de salud, cuentan con Informe Tecnico de Autoevaluacion 2024, 

segun Io mencionado en accion 3, donde ademas se identifica que alcanzaron el % de 

resultado de Autoevaluacion esperado (segun tabla I).

★Incrementa minimo de 5% respecto al ano anterior o contarcon Autoevaluacion aprobada 

(resultado 85% o mas).
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RED DE SALUD/DIRESA/GERESA/DIRIS

Tabla II

Autoevaluacion 2025

(Red cumple ambos requisitos)

Menos de 50 EESS 70%

51 a 100 EESS .60% 20%

Mas de 100 EESS 50%

M
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Plazo de recepcion:

Hasta.15cjejunio2025(ReddeSaludaDIRESA/GERESA/DIRIS). . ..

Hasta 30 de junio 2025 (DIRESA/GERESA/DIRIS a UFGCS-DVMPAS)..

2.' Informe consolidado.de la Red, que incluye la Matriz consolidada preestablecida 
. , por la UFGCS/MINSA con los EESS del primer nivel que comunicaron con

-El numero de EESS del primer nivel de la Red de Salud, seleccionados para realizar 

Autoevaluacion del PAES 2025, se establecera con relacidn al avance del ano anterior, 

de acuerdo al rango descrito en la Tabla II:

-‘El incremento del 20% aplica para las Redes de Salud que en el ano anterior 

superaron el porcentaje minimo de EESS Autoevaluados establecidos en Tabla II.

-Si el ano anterior la Red de Salud realize Autoevaluacion en el 100% de sus EESS, la 

meta para el 2025 sera el 100% de EESS.

-En ningun caso el porcentaje de EESS seleccionados por la Red sera menor o igual a 

Io alcanzado el ano anterior.

Las Redes de Salud, DIRESA/GERESA/DIRIS conducen el proceso de Acreditacion de 

EESS en su jurisdiccion. Gestionan la implementation de la Autoevaluacion en los 

EESS del primer nivel de atencidn seleccionados.

Observaciones:

% minimo de EESS 
seleccionados

Increments EESS respecto 
■' al ano anterior ‘

N° total de EESS de 
la Red de Salud .

>5 00^"'
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Cumple con 
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1 y 2 ' = 

30% '.
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1. Informe consolidado de la Red, que incluye la Matriz consolidada preestablecida 
por la UFGCS/MINSA con los EESS del primer nivel que conformaron formalmente

• Equipo de Acreditacion, Equipo de Evaluadores Internos, con Acto Resolutivo o 
documento Oficial vigente para el periodo, y que cuentan con Plan de' 
Autoevaluacion 2025, segun guia del evaluador, aprobado con Acto Resolutivo o 
documento Oficial. ■■ ....

-Para DIRESA/GERESA/DIRIS, el numero de EESS de primer nivel seleccionados que 

realizaran Autoevaluacion 2025, sera la sumatoria de los EESS seleccionados por cada 

una de las Redes de Salud de su ambito jurisdiccional. .

-Si el and anterior la DIRESA/GERESA/DIRIS realizd Autoevaluacion en el 100% de 

sus-EESS, la meta para el 2025 sera el 100% de EESS.

-El numero de EESS seleccionados segun los parametros establecidos en la presente 

ficha se registraran en Acta de Reunion de Negociacion de Convenio de Gestion.

Para cumplir el compromiso la Red de Salud remite formalmente informes 

consolidados de su jurisdiccion a la DIRESA/GERESA y a traves de ella a la UFGCS- 

DVMPAS en plazo previsto. Asi como la DIRESA/GERESA/DIRIS elabora y remite 

informes consolidados regionales directamente a la UFGCS-DVMPAS en plazo 

previsto.

consolidado.de


Cumple con

3.

A,

Plazo de recepcion:

. . Hasta 15 de diciembre 2025. (Red a DIRESA/GERESA/DIRIS).

4. Cumple con

■

B

5.I

•s
00

Anual

MINSA

Hasta 15 de Setiembre 2025 (Red a DIRESA/GERESA/DIRIS).

Hasta 30 de Setiembre 2025 (DIRESA/GERESA/DIRIS a UFGCS-DVMPAS).

Mimsteno 
de Salud

Fuente auditable: Documento de conformidad de la UFGCS, publicado en web MINSA; 

elaborado en base a los documentos recibidos por tramite documentario de 

DIRESA/GERESA/DIRIS (remiten Informes de Redes de Salud y consolidado 

jurisdiccional).

documento oficial el Inicio de Autdevaluacion 2025 (fecha de inicio), a su instancia 

superior correspondiente DIRESA/GERESA/DIRIS, quien a su vez Io reportara 
formalmente a la UFGCS-DVMPAS.
Plazo de recepcion:

‘Cumple cuando se evidencia en el Informe consolidado que todos los EESS del ' 

■ primer nivel de atencion seleccionados realizaron Autoevaluacion 2025.

Informe consolidado de la Red, con los EESS de primer nivel que realizaron 
' autoevaluacion durante el ano 2025, que incluya como anexos:

■/ Matriz consolidada preestablecida por la UFGCS/MINSA que registra 
los resultados de Autoevaluacion de los EESS del primer nivel que 
cumplieron con las acciones 1, 2 y 3.

■J Link de acceso a los reportes Excel de resultados semaforizados de 
Autoevaluacion emitidos por el Aplicativo para la Acreditacion, de cada 
uno de los EESS registrados en la Matriz.

Informe consolidado de la Red/RIS/DIRESA/GERESA/DIRIS, con los EESS de 
primer nivel que realizaron autoevaluacion durante el ano 2025, segun Io 
mencionado.en accidn.S, que muestra que mas del 80% del total de EESS del 
primer nivel de atencion de la jurisdiccion realizaron el procedimiento de 
Autoevaluacion 2025

Informe consolidado de la Red/DIRESA/GERESA/DIRIS, con los EESS de primer 
nivel que realizaron autoevaluacion durante el ano 2025, segun Io mencionado en 
accion 3, que muestra que el 100% de EESS (total de EESS del primer nivel de 
atencion) de la jurisdiccion realizaron el procedimiento de Autoevaluacion 2025. -

■ accion 4 

.10%- .

accion 3 = 

50%

Cumple con

accion 5 =

■10% •

s

Hasta 30 de diciembre 2025 (DIRESA/GERESA/DIRIS a UFGCS-DVMPAS).

Fuente auditable: Informe de conformidad de la UFGCS, publicado en web MINSA; 

elaborado en base a los documentos recibidos por tramite documentario de 

DIRESA/GERESA/DIRIS (remiten Informes de Redes de Salud y consolidado 

jurisdiccional).

Unidad Funcional de Gestion de la Calidad en Salud-UFGCS del Despacho Viceministerial de 

Prestaciones y Aseguramiento en Salud-DVMPAS
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Informe elaborado por la Unidad Funcional de Gestion de la Calidad en Salud (UFGCS) del Despacho' 

Viceministerial de Prestaciones y Aseguramiento en Salud (DVMPAS), en base a los informes remitidos 

por hospitales e Institutes Naciohales, RED/DIRESA/GERESA y DIRIS. - •

La actualizacion de la ficha tecnica durante la vigencia del dispositive que Io aprueba, corresponde al 

MINSA, se puede dar por modificaciones normativas dsituaciones de emergencia.
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