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Ficha Nc32: Utilizacion de los servicios de telemedicina (teleinterconsultas1- teleconsultas2- 

telemonitoreo3)

Construccion del 
iraicador

Norrbre

Tipc

Ambito de etaluacion

Numero de atenciones4, identificadas mediahte un 
cddigo unico, brindado por el establecimiento de • 
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B. Hospitales e Institutos Especializados

,• Telemterconsulta

A. Establecimientos de salud del I nivel de atencion, CSMC, Hospitales con poblacion
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__________________________ Poblacion adscrita al establecimiento de salud 

En relacion a las prestaciones brindadas por telemonitoreo se considera los codigos de: 
trastornos hipertensi vos, trastornos en salud mental, diabetes mellitus, y anemia)

_____________________i__________

Utilizacion de los servicios de telemedicina. ■ j

Indicador de desempeho ___________________ ._______________ ;_________

Establecimientos de salud del I nivel de atencion, CSMC, Hospitales con poblacion asignada, 

Hospitales, e Institutos especializados._________________________________ |_________

Los indicadores se enfocan a evaluar la amplitud de las prestaciones de telemedicina. F^ara el primer 
nivel de atencion se medira la utilizacion de teleinterconsulta, teleconsulta y telemonitoreo, 
destinadas a una poblacion especifica, mientras que para el segundo y tercer nivel de atencion se 

evaluara las teleinterconsultas realizadas por los establecimientos de salud en calidad de 
consultor/consultante segun corresponda. ■ | •

_____________________________ 'i______
La Telesalud desempena un papel fundamental al promover el acceso y mejorar la atencion medica, 
Io que resulta en la reduccion de la brecha de acceso a los servicios de salud, principalmente en la 
poblacion que presenta limitaciones de acceso geografico, economico, cultural! y otros. La 

Telemedicina, como un componente clave de la atencion de salud a distancia, engloba la promotion 
de la salud, la prevention, el diagnostico,' el tratamiento, la recuperation, la rehabilitation y los 
cuidados paliativos, permitiendo una atencion continua y equitativa. Ademas, se alinea con las 

prioridades nacionales de salud, incluyendo el abordaje de enfermedades no trasmisibles y la 
atencion de la salud mental, contribuyendo significativamente a mejorar la calidad de vida a la 
poblacion y ampliando la cobertura de atencion, mediante el uso de las tecnologias della information 
(TIC), todo ello cdnlleva a buscar estrategias que permitan que se continue adoptando y masificando 
esta modalidad.de atencion en establecimientos de salud, asi como la formalization respectiva de 
este servicio.

En consecuencia, es fundamental fomentar la adoption y el uso de la telemedicina, impulsando a 
los establecimientos de salud a seguir fortaleciendo la oferta de estos servicios como el 
telemonitoreo la teleinterconsulta y la teleconsulta, para la mejora de la atencion medica y la 

ampliation de su alcance eh beneficio de la poblacion.■ . ■

Numero.de atenciones por teleinterconsulta 

identificadas mediante cddigo unico, brindado por el 
. establecimiento de salud consultor.

---------------------- ------ -----------------------L- xlOO

Numero de atenciones realizadas en el .' 
establecimiento de salud por cualquier motivo de • 

consulta.

A. Establecimientos de salud del l nivel de atencion, CSMC, Hospitales con poblacion 
asignada.____

. Teleinterconsulta
'.'•■teleconsuta'^r’W

aiLTelembhitdreo,';*

modalidad.de
Numero.de


asiqnada:

B. Hospitales e Institutes Especializados:

in
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Teleinterconsulta

Numerador: Niimero de atenciones en el ano por telemedicina (teleinterconsulta) identificadas 
mediante un codigo unico y registrado'con codigo de ‘ procedimiento (CPMS) 99499.11 
teleinterconsulta sincrona, 99499.12 teleinterconsulta asincrona brindado por los profesionales de la 
salud en el establecimiento de salud con cartera de servicios de salud que incluye servicios de 
telemedicina, publicado en RENIPRESS a diciembre 2024. Establecimiento de salud consultante 
LAB 1 y/o consultor LAB 2 segiin corresponda, asimismo se debe consignar en la linea del codigo 

del procedimiento de teleinterconsulta la “D" correspondiente a definitive.

D52

lill

Denominador: Poblacion adscrita al establecimiento de salud de acuerdo. a la . publication del 
Repositorio Unico de Informacion en Salud (REUNIS) 
https://www.minsa.qob.pe/reunis/data/poblacion asiqnada.asp-; ■
Teleconsulta ’
Numerador: Niimero de atenciones en el ano por telemedicina (teleconsulta), identificadas mediante 

un codigo unico y registrado con codigo de procedimiento(CPMS) 99499.01 teleconsulta sincrona, 

99499.03 teleconsulta asincrona brindado por los profesionales de la salud en el establecimiento de 
salud con cartera de servicios de salud que incluye servicios de telemedicina, publicado en 
RENIPRESS a diciembre 2024, asimismo, se debe consignar en la linea del codigo del 
procedimiento de teleconsulta "D” correspondiente definitive en la hoja HIS-MINSA
Denominador: Poblacion adscrita al establecimiento de salud de acuerdo a la publication del 
Repositorio Unico de Informacion en Salud (REUNIS) 
https://www.minsa.qob.pe/reunis/data/poblacion asiqnada.asp
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TRASTORNOS HIPERTENSIVOS:

110. X-112.9, 010.0-010.9, 013. X-014.9, 016. X
DIABETES MELLITUS
E10.0-E14.X; 024.0-024.9
TRASTORNOS EN SALUD MENTAL

Trastorno y episodic depresivo: F20.4, F32.0 -F32.9, F33.0 - F33.9
Trastornos de la ansiedad: F06.4, F40.0 - F41.9, F93.0 - F93.2
Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de alcohol: F10.0 Fl0. X

Trastorno de consume de sustancias: F11 - F19 (con los caracteres .1, .2, .3, .4 y .6) Trastorno 
psicotico: F20.0-F20.9, F23.0 - F23.9, F28. X, F29. X, F53.1 ' ’ • ,

Maltrato infantil, Violencia familiar o intrafamiliar: T74.0 -T74.9, Y04.0, Y04.1, Y04.2, Y04.8, Y04.9, 
Y06.0, Y06.1, Y07.0, Y06.8, Y07.1, Y07.8. Y07.9
ANEMIA

D50 Anemia por carencia de hierro ,

D51 Anemia por carencia de vitamina B12 ■ ,
Anemia por carencia de acido folico ., '
Otras anemias carenciales •

D55-D59 Anemia hemolitica . . . .
D60-D64 Aplasia y otras anemias '

Telemonitoreo
Numerador: Niimero de atenciones en el ano brindado por el establecimiento de salud (maximo 24 
atenciones por usuario de telesalud) por telemonitoreo en trastornos hipertensivos, diabetes mellitus, 
trastornos en salud mental y anemia considerando listado GIE X y registrado con codigo de 
procedimiento 99499.10 Telemonitoreo, asimismo se debe consignar en la linea del codigo del 

procedimiento del Telemonitoreo la “D” correspondiente a definitive. ■
Para efectos de los Convenios de Gestion 2025, el telemonitoreo sera considerado para todos los 
establecimientos de salud del primer nivel de atencibn. ‘

Denominador: Poblacion adscrita al establecimiento de salud de acuerdo a la publication del 
Repositorio Unico de Informacion en Salud (REUNIS) 
https://www.minsa.qob.pe/reunis/data/poblacion asiqnada.asp

Teleinterconsulta ...

Numerador: Niimero de atenciones en el ano por telemedicina (teleinterconsulta) identificadas 
mediante un codigo unico y registrado con codigo de procedimiento (CPMS) 99499.11 

. teleinterconsulta sincrona, 99499.12 teleinterconsulta asincrona, brindado por el establecimiento de

1 .........
10:34:10 £5X10

https://www.minsa.qob.pe/reunis/data/poblacion_asiqnada.asp
https://www.minsa.qob.pe/reunis/data/poblacion_asiqnada.asp
https://www.minsa.qob.pe/reunis/data/poblacion_asiqnada.asp


Valor Umbral
Valor obtenido del ano 2023

Logro esperado

<=15,000 2 2 2

.3 2 3,

>=30,001 210 10

60 10 30

B. Hospitales e Institutos Especializados.
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Poblacion adscrita al establecimiento de salud de acuerdo a Io siguiente:

Habitantes < a 1,000, se considerara una tasa x 100 Hbts
Habitantes < a 10,000, se considerara una tasa x 1,000 Hbts
Habitantes < a 100,000, se considerara una tasa x 10,000 Hbts.
Habitantes >=100,000, se considerara una tasa x 100,000 Hbts.

Nro. de atenciones registradas en el establecimiento de salud de acuerdo a Io siguiente: 
Atenciones < a 1,000, se considerara una tasa x 100 At.

Atenciones < a 10,000, se considerara una tasa x 1000 At.
Atenciones < a 100,000, se considerara una tasa x 10,000 At.

• Atenciones >= 100,000, se considerara una tasa x 100 ,000 At.

(Tasa de»atenciones 

en teleconsulta) x 

100,1000,10000;

1OOOOO

I

15,001 

hasta 

30,000

t

I

J
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De acuerdo a la poblacion asignada se considerara el siguiente incremento de la tasa de 2,3 y 10 del 
valor umbral. Como se detalla en la siguiente tabla:

(Tasa de atenciones 

en

telemterconsulta) x 

100,1000,10000, 

1OOOOO

(Tasa de 

atenciones en
■ 

telemomtoreo) x 

100,1000,10000, 

100000 ,

Jail

A. Establecimientos de salud del I nivel de atencion, CSMC, Hospitales con poblacion 
. asignada. I

Si no ha realizado teleconsulta, el valor ponderado de este servicio, se suma al valor de 
teleinterconsulta haciendo un total de 70. I

J Servicio de telerhonitoreo realizado por el establecimiento de salud que no se encuentren en 
' la lista del RENIPRESS con cartera de servicio de salud a diciembre 2024, su ponderado es 
100. ' |

Para el Centro Mental Comunitario se considera como denominador una poblacion a 50,000 
hbts.

De acuerdo a las atenciones realizadas se considerara el incremento de tasa de 2,3 del valor 
umbral, como se detalla en la siguiente tabla I

salud consultante LAB 1 y/o consultor LAB 2 segun corresponda, asimismo, se debe cohsignar en la 
linea del codigo del procedimiento de teleinterconsulta la "D" correspondiente a definitive.

Denominador: Niimero de atenciones realizadas en el establecimiento de salud porctialquier 
motive de consulta obtenida del registro en el HIS-MINSA. . |
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En las prestaciones realizadas por teleinterconsulta en los E.S. con umbral 0 c'onsiderar Io siguiente: 
■/ Poblacion asignada <=15,000, su tasa sera (50).

Poblacion asignada de 15,001 a 30,000, su tasa sera (60).
Poblacion asignada de >=30,001, su tasa sera (90).

Ponderacion para Establecimientos de salud del I nivel de atencion, CSMC, Hospitales con 
aoblacion asignada:__________ ____________ __________

Teleinterconsulta Teleconsulta' Telemonitoreo Total

Too



gJc*.

2

3'

para Hospitales Institutese | Telemterconsulta | 100

1

2.

Notas

3,
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Atenciones 

en salud

Mtmsteno 
de Salud

(Tasa de atenciones en teleinterconsulta) x 100,1000,10000, 

100000

Numerador: HIS-MINSA, Teleatiendo RENIPRESS
Denominador: HIS-MINSA, REUNIS_____________ '______________________________

La Direccibn General de Telesalud Referenda y Urgenda (DIGTEL), a traves de la Direcdbn de 
Telemedidna (DUEL). _____________ - __________________ _______ ~ ,_______

Oficina General de Tecnologias de la Informadbn (OGTI). Direcdbn de.Telemedicina (DUEL) de la 
Direcdbn General de Telesalud Referenda y Urgenda (DIGTEL)________  ■ _____ '

Para los establecimientos de salud del tercer nivel que brindan servicio de teleconsulta deberan 
. remitir informe de sustento a la DIGTEL-DUEL para la inclusion como parte del logro alcanzado. 
Para los establecimientos de salud del tercer nivel que realicen teleinterconsultas como IPRESS 
consultante previo informe remitido a la DIGTEL-DUEL sera consideradb como parte del logro 

alcanzado. ' . .
La actualizacibn de la ficha tecnica durante la vigencia del dispositive que Io aprueba, 
corresponde al MINSA, la misma que se puede dar por modificaciones normativas o situaciones 
de emergencia.

Ill
NIVEL J

Establecimientos de salud del segundo nivel de atencibn con produccibn (0) en el 2023, su tasa sera
(50). . ■ ' ;

Establecimientos de salud del tercer nivel de atencibn con produccibn (0) en el 2023, su tasa sera 
(60).
Ponderacibn

Especializados:

Anual

■Biiil
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&medici6n*w^MMM 
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