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Productividad Hora Médico

Indicador de Desempefio

Establecimientos de salud del Primer Nivel de atencion {14),.CSMC, Hospltales con poblacién
asignada, Hospitales e Institutos Especializados !

programadas.

Es la relacion entre el nimero de atenciones medicas en consulta exterha y el nimero.de horas |

i

demanda.

Este indicador permite evaluar la productividad del recurso médico, al conocer el nimero de atenciones
que realiza por cada hora programada de trabajo en consultorio externo, ya sea por modalidad virtual
{telemedicina) o presencial, no'puede exceder de cuatro {04) horas ininterrumpidas, comipletandose la
jornada laboral de seis (06) horas con actwndades de trabajo administrativo de acuerdo a la oferta y

!

% de Atenciones Médicas” realizadas en consulta externa para especialidades™ en
% de Horas Médico programadas en consulta externa en un periodo

0

¥ de Atenciones Médicas* realizadas en consulta externa en un periodo ,
% de Horas Médico programadas en consulta externa en un pericdo

f
:

un periado

“2| Numerador. — Reporte HIS de Consulta Externa

{ Denominador. -'Reporte TUA SUSALUD de horas programadas en consulta externa

4| Requisito Previo:
e EESS con lNFORHUS actualizado

SUSALUD

« Porcentaje de Nuevos, Continuadores y Reingresantes del total de atencrones (Ejemplo: Nuevos
20%, Continuadores 70% y Reingresantes 10%)

2| Tiempos.referenciales en consulta externa®™

E.S -4 - CSMC:

hora

;4| Pacientes Nuevos: 4 - 5 consultas por hora
| Pacientes Contmuadores 6 consultas por

E.Si1, I2yII-E:

Pacientes Nuevos: 2.4 - 3 consultg
Pacientes Continuadores: 4 - 5 00

hora :

s por hora
nsultas por

E.Sll-1:

hora

Pacientes Nuevos: 1.5 - 2 consultas por hora
Pacientes Continuadores: 3 - 4 consultas por

E. S lll-2 y lIl-E:

Pacientes Nuevos: 1 - 2 consultas;

por hora

Pacientes Continuadores: 1.3 - 3 consultas por

hora

Tiempos referenciales en consulta externa para especialidades médicas*™: Psiqui
Medicina de rehabilitacion, Neonatologia, Neurologia y Oncologia

atria, Geriatria,

E.$1-4.CSMC:

Pacientes Nuevos: 2.4 - 3 consultas por hora
Pacientes Continuadores: 4 consultas por

E.S1-1, II-2 y II-E:

Pacientes Nuevos: 2-2.4 consultas por hora

Pacientes Continuadores: 3 - 4 co
hora :

nsultas por

{E.STT:

Pacientes Nuevos: 1.2 - 2 consultas por hora
Pacientes Continuadores: 2 - 4 consultas por
#%| hora

E. S1I-2 y lI-E:

Pacientes Nuevos: 1-2 consultas|p

Pacientes Continuadores: 1.3 - 2
hora

or hora *

consuitas por

= (Logro alcanzado - Valor umbral)

:| (Logro esperado — Valor umbral)

x100
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= Mensuat

Numerador: Dato extraido de las atenciones HIS pacientes Nuevos y Continuadores

Denominador: Reporte- TUA SUSALUD

MINSA
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| Oireccion General de Operaciones en Salud

Oficina General de Tecnologias de la Informacién.

. La actualizacion del algoritmo de programacion (script) corresponde al MINSA,

. La actualizacién de la ficha técnica durante la vigencia del dispositivo que lo aprueba corresponde

al MINSA, la misma que se puede dar por modificaciones normativas y situaciones de emergencia.

8. Establecimientos de Salud del primer nivel de atencion: -4 y CSMC ]

. Reporte HIS de Consulta Extema: Se considera solo base de datos CIE10, no incluye codlgos Z,U
y APP.

. Reporte TUA SUSALUD de horas programadas en consuilta externa registrado

. "Atencion Médica a pacientes: nuevos, reingresantes y continuadores.

. "Resolucion Ministerial N.° 242-2024-MINSA que aprueba Directiva Admin istrativa N° 355-
MINSA/DGAIN-2024, "Directiva Administrativa para la programacién de turnos de trabajo del

_ profesional de la salud de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de

Salud y de los Gobiemos Regionales"
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