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Establecimientos del primer nivel de atencion, CSMC: Hosmtales con poblaclon a:«ugnada Hosp:tales e
1 Institutos especializados. |

Es la relacién entre la sumatoria de Ios dias de espera para obtener una atencién de salud por cada
+| solicitud de referencia acepiada en el EE.SS. destino, sobre €l numero total de pamentes atendldos por
l referencia en consulta externa en el mismo periado. :

| El indicador pennile identificar los tiempos de espera de un usuario para recibir una aténcion médica
posterior a la aceptacién de solicitud de la referencia proveniente de establecimiento de salud de menor
| complejidad a unc de mayor complejidad resolutiva, orientando a la organizacion de Ios servicios que-
| permitan la resolucion de las necesidades de la poblacion demandante, garantizando los derechos a
‘| una mejora en ef estado de salud de la poblacién.

{| Asimismo, permite identificar las limitaciones y problemas refacionados a estas mplemenlando
{| acciones de mejora en los procesos de atencion y en las capamdades del personal de Salud.

% de Dias de espera para obtener la atencion médica por cada paciente referido (desde que la
solicitud de referencia es aceptada hasta que es atendido) en un periodo {*)
N° Total de pacientes atendidos por referencia en consu!ta externa en el mismo ﬁeriodo (™

“Referencia aceptada: Solicitud de referencia que ha sida “Aceptada” por el EE.SS. destino en eI
| aplicativo REFCON

2 mpaciente atendido por referencia en consulta externa: Fecha en que el paciente ha sido atendido en
3| e EE.SS. destino en el aplicativo REFCON

Numerador. - Es la sumatoria de los dias de espera para_obtener una atencion médica por cada
{ paciente referido, desde la fecha registrada .en el campo de “Fecha_aceptacion” f(cuya fecha de
/| aceptacion se tomara hasta un afio previo al periodo a evaluar) en gl REFCON hasta la fecha de |
atencién en Consulta Externa en un periodo de tiempo, cuya fecha es registrada en el campo de
| "Fecha_Paciente_recibido” y “Llegada =S" en el REFCON

en la columna de “Fecha_Paciente_recibido” - "Llegada =8"yenla oolumna de "Fef:ha aceplacion’(
o (cuya fecha de aceptacion se tomara hasta un afio previo al periodo a evaluar) en el REFCON en el |-
(| mismo periodo de tiempo. !

| Valor del aiio previo

| Requisito previo: -
i » Aquellos establecimientos que cumplan con la evaluacion del 80% de referencias
menos de 48 horas.

pendientes en

¢| Disminuir en relacion con €l valor umbral, 21%

'| * Los establecimientos que tengan un tiempo de espera menor e igual a diez dias (s 10), deben’
5| mantener ese tiempo margen de espera para cumplir con el logro esperado.

Logro alcanzado — Valor unibral) x 100
{Logro esperado - Valor umbral)

i Anual

46




LA,

| Numerador: Dato extraido de la columna de “Fecha_aceptacién®, de la columna de
' “Fecha Pac:’ente _recibido”y Ia columna ‘Llegada =5 en el Aplicative REFCON.

Denominador: Datu extraldo de la columna “Fecha_Paciente_ rec:b!do y la columna “Llegada =S" en
el Aplicative REFCON . S

Direccion General de Operaciones en Salud

Oficina General de Tecnologias de la Informacién.
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- La actualizacion del élgoritmo de programacion (script} corresponde al MINSA,

La actualizacion de la ficha técnica durante |z vigencia del dispositivo que lo aprueba corresponde
al MINSA, la misma que se puede dar por modificaciones normativas y situaciones de emergencia.
Para extraer fa informacion de los dias.de espera en el aplicativo REFCON se restara entre los
datos de la columna de “fecha de aceptacién” y de la columna de “fecha de recibido”, asi como al
valor resultante se le restara les domingos debido @ que Consulta: Externa no se encuentra
disponible en dichos dias,

Los EESS de salud del primer nivel de atencion |- 3 I-4 y Centros de Salud Mental Comunltarlos
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