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Ficha N° 20: Porcentaje de Resolutividad

| Porcentaje de Resolutividad

Indicador de Desempeno - ‘

Hospitales con poblacién asignada y hoépilales

Es farelacion entre el nimero de referencias enviadas por el establecimiento de origen
y el total de atenciones médicas en emergencia en el mismo periodo de tiempo.

El indicador fomenta Ja integralidad en los diferentes niveles de atencién de- salud
orientando a la organizacion de los servicios que permitan. la resolucion de las
necesidades de la poblacion demandante, garantizando los derechos a una mejora en
el estado de salud de'la poblacion,

Es asi, que medir la capacidad de respuesta del establecimiento de salud segun su
nivel de complejidad ante &l problema de salud de los usuarios. Asimismo, permite
identificar las limitaciones e implementar acciones de mejora en los procesos de
| atencion y en las capacidades del personal de salud.

N° Rreferencias por emergencia enviadas en un periodo _x 100

N® de atenciones de emergencia en el periodo

Numerador. — Es el nimero de las referencias para emergencia registradas en el
aplicativo REFCON

Denominador. - Es el registro de atenciones pricridad |y Il en emergencia fuente |
SEEM.

No aplica

<5%

(Logro alcanzado - Valor umbral)

x 100

(Logro esperado — Vaior umbral)

Anual

Numerador: Aplicativo REFCON

Denominador; Fuente SEEM
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Ministerio
de Salud

% Direccion General de Operaciones en Salud

I
Oficina General de Tecnologias de fa Informacion. ' !
i

La actualizacion del algoritmo de programacién {script} corresponde al MINSA

. Laactualizacion de la ficha técnica durante la vigencia del dispositivo que 1o aprueba
corresponde al MINSA, la misma que se puede dar por modificaciones normativas
y situaciones de emergencia. ] '
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